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Knowledge Energy

Por: Alfons Cornella

Individualismo, movilizaciony / o
empresas para combatir la cultura del
pesimismo

> En 20 segundos

En un momento en el que las empresas siguen a sus mercados al minuto ( the now economy), las institucio-
nes tardan meses en sintonizar (no hay una now politics, para bien o para mal). Aunque s6lo sea porque

las elecciones no son cada dia.

La responsabilidad de las empresas es en estos momentos crucial. No sélo deben demostrar que siendo honra-
das pueden fructificar sino que deben mostrar con sus acciones y experiencias el camino a seguir a otro tipo
de organizaciones mas lentas, con mas inercia en sus transformaciones.

Si saben aprovecharlo bien, las empresas tienen hoy una oportunidad para transformar a mejor la sociedad...

> PARA PENSAR

a verdad: leer los periddicos se esta convir-

tiendo en un ejercicio desagradable. Y no por-

que estén mal escritos, que cada dia lo estan

mejor. Sino porque a una noticia desagra-

dable le sigue otra peor. Uno no sabe si es
que el mundo va en realidad tan mal, o que hemos
desarrollado una enfermiza atraccion por lo negativo.
Es lo que algunos han denominado, creo que con bas-
tante acierto, cultura del pesimismo.

T

La parte principal de la portada de hoy 06/11/02 de El Pais, edici6n digital: una sola
nota positiva

En mi opinién hay algo mas. Creo que hay una fuer-
te componente ideoldgica en todo este pesimis-
mo. Creo que quienes llevan hoy el control del
mundo son los amantes de lo pasado , los que glo-
rifican lo anterior. Han tomado el relevo a los amantes
del futuro, que dominaron el mundo durante los ulti-
mos diez afios, y que se estrellaron porque utopizaron
lo que venia. Al crash que ayudaron a generar le ha
seguido una vuelta a lo pasado, que, lamentablemen-
te, no era necesariamente mejor.

En mi opinidn, no es una casualidad que este cambio
profundo en el ethos mundial haya corrido paralela-
mente a cambios en los poderes politicos. No me
importa el signo de quien mande, de verdad. Pero si
que me importa, y mucho, su actitud frente al futuro:
¢cree el gobernante que su trabajo consiste en conse-
guir un mundo mejor, mas justo, mas solidario? o
¢cree s6lo que hay que conservar el status quo domi-

nante?, sea quién sea quién lo ocupe. ¢ Esta dispues-
to el gobernante a dialogar? o ¢quiere imponer sus
criterios por decreto, o peor, como se esta demostran-
do udltimamente, a través de las armas ? ¢Esta dis-
puesto aceptar que todo es negociable? o, al contrario,
¢cree que todo es inamovible?

Bueno, obviamente, no es mi objetivo ponerme a dis-
cutir sobre estos temas con profundidad, aunque me
entren ganas de hacerlo. Sino que lo he utilizado como
entrada para comentar algunas tendencias que creo
evidentes, y que convergen en un movimiento pro-
fundo de la sociedad: frente a una serie de aconte-
cimientos negativos, cada vez a mayor escala, verda-
deramente global, que ponen, literalmente, en peligro
nuestras vidas, a diario, (puede haber un atentado en
nuestra esquina, mafiana), en cualquier lugar, aconte-
cimientos que no podemos controlar personalmente de
ninguna forma, y para cuyo control debemos abdicar
en instituciones que no sabemos si funcionaran (creo
detectar una creciente falta de sintonia entre las insti-
tuciones y la sociedad civil). La gente empieza a reac-
cionar de dos maneras bien distintas: individualismo
de caparazén y movilizacion desde abajo.

Lo comentaba en un interesante articulo Eugenia de la
Torriente, en El Pais Semanal de hace unas semanas,
al hilo de las ideas del cazador de tendencias Carl C.
Rohde: "[puesto que mucha gente opina que] no se
puede confiar en los Gobiernos ni en las multinaciona-
les, tenemos que hacer algo por nuestra cuenta”.

Parece que no haya nada nuevo bajo el Sol. Se diria
que estas dos actitudes (individualismo y movilizacion)
son las de siempre. En efecto, una parte de la socie-
dad ha decidido, si se quiere decir asi, dejar de leer
periédicos. O, mas concretamente, alejarse de la cul-
tura del pesimismo y centrarse en crear un capara-
zén protector, ya sea a través de una obsesién por
simplemente ganar dinero y desentenderse del mun-
do, o mediante la construccién de un entorno posi-
tivo virtual que filtre el polvo molesto .

Un dato interesante al respecto, publicado hace unas
semanas en un articulo que pasé desapercibido para
muchos (no por nosotros, claro esta; The Economist
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Por: Alfons Cornella

21/09/02, p.63). Mientras que las publicaciones en
papel, en general, han experimentando un afio durisi-
mo en cuanto a la disponibilidad de anunciantes, cosa
que ha generado una cierta crisis en el sector prensa
(en especial, en el subsector de prensa econdémica y
profesional), el nUmero de septiembre de la ver-
sion norteamericana de la revista Vogue tenia el
impresionante nimero de 750 paginas. El primer
articulo no aparece hasta la pagina 206. Y el caso de
Vogue se nos dice que no es Unico.

Mas aln, a la vista de la salida de nuevas cabeceras al
mercado espafiol, se diria que este segmento de la
prensa, el dedicado a la moda, o a la mujer, como
dicen, va viento en popa. Pero el articulista de The
Economist nos daba una pista muy interesante: pue-
de que los anunciantes estén simplemente evi-
tando que sus mensajes queden junto a noticias
negativas, lo que desmonta una parte considerable
de su interés comunicativo. Asi, para determinados
anunciantes resulta mas eficiente aparecer en revistas
de moda, tendencias, mujer, jovenes, arte, musica,
historia, o lo que sea, que en periédicos generales o en
revistas econémicas.

El refugio de las noticias positivas puede ser una
mina. En una época en que el mundo esta que arde,
uno puede construirse un caparazon protector a base,
por ejemplo, de redescubrir la naturaleza, el arte o la
historia, o el deporte, de cuidarse mas fisicamente
(hay colas en los gimnasios), de interesarse por apren-
der y labrarse mas oportunidades (las escuelas de
negocios han batido records de solicitudes este afio:
dado que la economia esté fatal, aprovechemos para
ponernos al dia), de conocer mejor tu entorno préximo
(redescubrir tu geografia local), etc. Para todo esto hay
y habra mas y mas publicaciones. La gente lo pedi-
ra como simple terapia para mantenerse en pie.

Algunas muestras leidas en los medios durante las alti-
mas semanas de iniciativas para impulsar lo positivo,
para transformar a partir de la inspiracion en la vida
real :

1) La ciudad de Florencia ( http://www.comune.firenze.it/) ha
establecido un programa para premiar a los bue-
nos ciudadanos . Algo que ya comentamos como
obvio hace unos meses en nuestro seminario sobre
Administracién e Internet (que, por cierto, hemos rea-
lizado en Zaragoza los dias 28 y 29 de noviembre:
http://vvwvv.ayto—zaragoza.es/seminario). La idea es que se
reconozca, y premie, el comportamiento civico,
algo que deberia ser normal, pero que en momentos
de tendencia al caparazén individualista debe subra-
yarse.

2) Los operadores telefénicos insisten en el men-
saje de socializacién, especialmente entre jovenes.
Sus anuncios son una fuente de mensajes positivos.
Sirvan como ejemplo los de Vodafone (http://live.vodafo-
ne.es) 0 Amena en Espafia: comunicate con tu grupo de
amigos (una pequeia variacion del caparazén indivi-
dualista al fin y al cabo). Mas aun, hazlo a través de
mensajes e imagenes, Yy por supuesto, también
puedes llamar.

alive!

http://www.vodafone.es

3) El Corte Inglés lanza junto con Clinique (o al revés)
la promocién (Qué me pongo? , "una sesion de
belleza personalizada". En tiempos de crisis, invier-
te en ti... Una idea que me resulta familiar, porque se
de quién en su momento opté por pedir el dominio
"quemepongo.com”, y qué empresa de moda no
entendié el planteamiento que se le hacia... Y va en la
linea de lo que ya habiamos leido: tras el 11S, en un
entorno de pesimismo, empresas de cosmeéticos
hacian su agosto vendiendo pintalabios, como
nunca.

www.clinique.com

4) Son cada dia mas los sitios en los que se nos piden
ideas, sugerencias, para hacer mejor las cosas. Lla-
man a la participaciéon desde abajo , proponiendo
un bypass a las instituciones. Lo hacen partidos politi-
COS(http://wvvvv.ituqueopines.org/),ayuntamientos (http://wvvvv.
madrid2012.es/espanol/noticias_evnetos/pagina4_184noticiaquelefalta-
madridfundacionnuevosiglo04-06-02.htm), € incluso empresas...

En este orden de cosas, parece que esta emergiendo
una tendencia hacia una cierta organizacién esponta-
nea de la sociedad, evidenciada en el comportamiento
de individuos que no esperan a que alguien
resuelva los problemas importantes, quizas por-
que no son resolubles. Y, sin esperar a que ello ocurra,
prefieren centrarse en su mundo pequefo , en lo
local, que empieza por uno mismo, por los amigos, por
su empresa y por su barrio. Ello tiene un punto positi-
Vo, porgque hace que exista una cierta movilizacion
social, pero también tiene su punto negativo, porque
una parte de la poblaciéon se decide por buscar un
caparazén duro que le permita desentenderse del
exterior: meterse en el caparazén y esperar a que
la tormenta pase.

Mientras tanto, y muy curiosamente, es sorprendente
ver como una parte de la renovacion de la socie-
dad que cabria esperar en estos momentos de
las instituciones viene de la empresa. Estamos
viviendo momentos muy duros en las organizaciones,
donde se ha bajado de golpe al suelo desde las nubes
mas altas. Y es justo en estos momentos donde se

vuelve a lo mejor de lo basico (ya lo comentamos en
http://www.infonomia.com/extranet/index.asp?idm=1&idrev=1&num=6
43) formando un hibrido con lo mejor de lo nuevo. Lo
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importante es que, en este proceso, y aunque no nos
lo parezca, en las empresas nos estamos atrevien-
do a poner en cuestidn cosas en otro momento
inamovibles. Es una especie de subconsciente gru-
pal de las organizaciones, que va haciendo su trabajo,
lenta pero imparablemente.

Asi, me resulta fascinante ver el tipo de preguntas de
calado estratégico se estan haciendo las empresas. Por
ejemplo,

1) IBM ha lanzado toda la inercia de su organizacion
hacia el concepto del e-business como utility (en la
linea de lo comentado en nuestro reciente articulo
sobre el Grid: proponen un futuro de servicios para las
empresas descargables de manera tan simple como lo
es hoy el consumo eléctrico a través de enchufe, con
unos costes totalmente variables...) una revolucién
en el concepto y en el modelo de negocio correspon-
diente; léase su declaracion sobre el e-business on-
demand en http://www-3.ibm.com/e-business/doc/content/featu-
re/offers/Manifesto.pdf. ES este un cambio dréstico, que, Si
se cumple, tendra importantes consecuencias en
la productividad de las empresas. Sera, quizas, la
nueva fuente de productividad para el préximo dece-
nio... Y lo estan pensando hoy.

2) Al parecer, las consultoras mas calientes en Occi-
dente son hoy aquellas que ayudan a las empresas a
sacar mejor rendimiento de sus inversiones en
tecnologias de la informacién, ya sea para alargar
su vida atil o para sacar mayor provecho, mediante
mejor software, a su hardware. Véase la historia en
http://www.businessweek.com/magazine/content/02_45/b3807054.ht.
Es la idea del reciclaje y reutilizacion aplicado a
las tecnologias. Lo maéas sorprendente: estas
empresas proponen no cobrar si no consiguen
sus objetivos. Un verdadero cambio en el plantea-
miento de muchos trabajos de consultoria... como iro-
nizaban sardénicamente en Despair.com. Y lo estan
haciendo hoy.

http://www.despair.com

3) Empresas gigantes como General Motors estan
redefiniendo su funcion creatividad, a través de
pequefias unidades, muy tecnificadas, conectadas con
talento en todo el mundo, con el objetivo de reducir
drasticamente el tiempo que transcurre entre la
invencion de un nuevo modelo y su salida de
fabrica hacia el mercado. Lo explican soberbiamente
en un articulo (de pago, como lo bueno) en el Techno-
logy Review de este mes (http://www.technologyreview.com
/articles/rifkin1002.asp). GM ha creado su Advanced
Design Studio para darle la vuelta a la forma en que
disefian un nuevo automavil. Con ello, han conseguido
reducir de 4 afos a 18 meses el tiempo necesario para

sacar un vehiculo al mercado. Mas aun, el gigante
cumple este objetivo, un modelo nuevo en la calle,
cada 23 dias. Velocidad que se consigue gracias a
una apuesta masiva por la simulacién. Y a contra-
tar para este trabajo a talento, que antes trabajaba en
la industria cinematografica o en el disefio de video-
juegos. Y lo estan haciendo hoy.

4) El tiempo esta demostrando lo que funciona y lo que
no. El algunos casos, la respuesta depende enorme-
mente de las capacidades de una organizacién en con-
creto. Asi, en la venta de ropa por Internet, unos
pocos estan teniendo éxito, como Land's End (una de
las paginas preferidas, por su estructura y sencillez),
pero, en general, la mayoria de fabricantes de ropa
quizas acaben utilizando la Red como un meca-
nismo para deshacerse del inventario (un outlet
digital, mucho mas barato de mantener y renovar que
uno fisico). Sélo una organizacion tan tremendamente
pragmatica como una empresa (donde manda la cuen-
ta de resultados) puede tomar una decisién asi: si esto
es lo que el mercado quiere, que asi sea... indepen-
dientemente de lo que yo querria que fuera. Y lo estan
haciendo hoy.

Que contraste: en un momento en el que las empresas
siguen a sus mercados al minuto ( the now economy,
http://www.infonomia.com/extranet/index.asp?idm=1&idrev=1&num=6
17), las instituciones tardan meses en sintonizar
(no hay una now politics, para bien o para mal). Aun-
que sélo sea porque las elecciones no son cada dia.

La responsabilidad de las empresas es, pues, en estos
momentos crucial. No s6lo deben demostrar que sélo
siendo honradas pueden fructificar (la ética en la
empresa se ha puesto de moda, de repente, como nos
comentaba hace unos dias nuestro experto sobre el
tema en Infonomia.com, Josep Maria Lozano,
http://wvvvv.\nfomomia.com/aplicada/ficha.asp’)id:10) sino que
deben mostrar con sus acciones y experiencias el
camino a seguir a otro tipo de organizaciones, mas
lentas, con mas inercia en sus transformaciones.

Si saben aprovecharlo bien, las empresas tienen
hoy una oportunidad para transformar a mejor la
sociedad. O, si caen en la trampa de la avaricia ( gre-
ed ), para acabar hundiéndonos a todos en el espejis-
mo del dinero. Una decisién que sélo grandes
hombres y mujeres pueden, y deben, tomar. Vos-
otros/as entre ellos.

No puedo acabar hoy mejor. Handy, el inteligente
Charles Handy, estuvo hace unos dias en Barcelona.
Y es entrevistado por Lluis Amiguet en "La Con-
tra" de La Vanguardia (http://www.lavanguardia.es/web/
20021106/70773474.html), Uun must para los lectores
inquietos de Barcelona. En esta breve pero intensa
entrevista, Handy nos recuerda: 'Pensaba que mi
vida debia consistir en ganar dinero. Mas dinero,
mas poder, mas éxito... y pensaba que mas felicidad.
Pero mi padre me dio en el dia de su funeral una enor-
me leccion: "...yo estaba en la mitad de mi vida, pero
si no queria perderla del todo debia hacer algo en lo
que realmente creyera..."

De lectura obligatoria, de verdad...
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Micro Casos Practicos

Por: Javier Muller, Sergio Odriozola, David
Palmero, Josep Pomés y Xavier Ramirez.

Micro Casos Practicos, publicado en http://www.infonomia.com/mejorespracticas/nte.asp

NTE, imaginacion y tecnologia
espacial al servicio del paladar

NTE, SA (http://www.nte.es) €S una empresa de ingenieria, consultoria de software y e-Business, que colabora
con la ESA (Agencia Espacial Europea) en el desarrollo de tecnologia para la monitorizacion de los fluidos cor-
porales. En la actualidad, esta aplicando esta tecnologia espacial para la mejora de la calidad en la elabora-

cién de cava, yogures, embutidos y carnes.

Origenes, del cielo a la tierra

NTE, tras haber ganado el concurso publico "Propues-
tas de Tecnologias Innovadoras", obtiene un contrato
de la ESA, con el objetivo de evaluar la tecnologia para
la monitorizacién de fluidos de los astronautas en
situacion de ingravidez, utilizando un barrido de impe-
dancia eléctrica a diferentes frecuencias. El experi-
mento fue un verdadero éxito y ademas de obtener la
informacioén de los fluidos corporales, se descubrié que
también se obtenia informacién como la cantidad de
grasa y otras caracteristicas de la regién que se esta-
ba estudiando.

Como consecuencia de este proyecto surgen dos nue-
vos campos de aplicacion para NTE:

= "El analisis de organismos vivos para la monitori-
zacion de la concentracion de biomasa inmovilizada en
un biorreactor. Aplicacion de gran interés en biotecno-
logia, ya que utiliza una tecnologia no intrusiva que
permite la monitorizacion en el tiempo real de la fer-
mentacion.

> "Se descubrio y testé que las medidas de la impe-
dancia eléctrica a diferentes frecuencias, dan informa-
cion de las caracteristicas fisicas y de la evolucién de
los tejidos biolégicos una vez muertos.

Sensores espaciales para controlar la fermenta-
cion

Las fiestas que se celebran con cava se benefician,
directamente, de la tecnologia de la industria aerospa-
cial. La calidad del cava se esta fortaleciendo gracias a
un control adicional, durante su proceso de elabora-
cién, realizado con un sensor desarrollado por NTE,
bajo el programa cientifico de la Agencia Espacial
Europea.

Sengorpara de ferminar
laeoncentraciin de
levadura

El vino se elabora mediante la fermentacion de la uva
con levadura, lo que produce alcohol y diéxido de car-

bono. Pero para producir un vino espumoso de gran
calidad es importante controlar el crecimiento de la
levadura. En la actualidad, para saber su comporta-
miento es necesario tomar una muestra y llevarla a un
laboratorio para su observacién bajo el microscopio.
Con el nuevo sensor, es posible conocer al instante, y
en cualquier momento, el estado de la levadura.

Los sensores que determinan la concentracion de leva-
dura u otros microorganismos en un liquido han utili-
zado hasta ahora el método de medir la intensidad de
la luz que pasa a través del propio liquido. No obstan-
te, estas técnicas son poco precisas en altas concen-
traciones y cuando estan presentes burbujas de aire,
por ejemplo. El nuevo sensor, en cambio, supera estos
problemas midiendo las propiedades eléctricas y no las
opticas del vino en fermentaciéon, derivando asi la con-
centracion de levadura.

En 2002, Freixenet instalé un sensor en cada una de
sus tinajas de fermentacion. Hoy, diversas empresas
de bebida se encuentran evaluando su uso para con-
trolar la fermentacién de otras bebidas alcohdlicas, la
cerveza por ejemplo.

La misma técnica puede ser utilizada en otros proce-
sos de fermentacién como el control de la fermenta-
ciéon de los yogures.

El porcimetro del espacio

Qmabity Heamner

Una de las necesidades estratégicas para una compa-

fila elaboradora de carne es la medicién del nivel de
calidad de las piezas de carne en el momento de su
recepcion, lo que permite una correcta clasificacion
para la optimizaciéon de su uso en las lineas de pro-
duccioén.

Hasta ahora, las tecnologias disponibles sélo nos per-
mitian evaluar la calidad de la carne hasta un maximo
de 45 minutos después del sacrificio del animal. Por

(6]
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Por: Javier Muller, Sergio Odriozola, David
Palmero, Josep Pomés y Xavier Ramirez.

ello, sélo podia evaluarse en los mataderos mediante
una evaluacién visual, que provocaba que el proceso
fuera mas costoso en tiempo y sensitivo a la tempera-
tura.

NTE desarrollé el Quality Scanner , o porcimetro para
los no iniciados, que permite predecir la calidad final
del producto en el momento de su recepcion.

Asi pues, el Quality Scanner permite en menos de un
segundo averiguar:

> La cantidad de agua que hay en la carne.
> La cantidad de grasa.
> La temperatura interna de la carne.

El uso de esta tecnologia permite a la industria jamo-
nera escoger las mejores carnes para elaborar el
jamoén curado, mientras que las de peor calidad son
usadas para el jamén cocido.

Marte, mas alla de la luna

Pero esta tecnologia no sélo se continua utilizando en
la tierra, sino que en un futuro jugara un papel crucial
en el control del proceso de reciclaje de la comida y de

otros consumibles durante las misiones a Marte.

El proyecto Melissa de la ESA que contempla la inves-
tigacion de formas de reciclaje de la comida, el oxige-
no y el agua, aplicables a misiones tripuladas espacia-
les de larga duracion continuara utilizando y
mejorando esta tecnologia.

Futuro

Podemos ver que la tecnologia aerospacial no es sélo
usada por unos pocos afortunados que pueden ver la
Tierra desde lejos, sino que si se utiliza la imaginacion
se pueden buscar alternativas en otros ambitos que
nos ayuden a avanzar hacia un mundo mejor.

La proxima vez que veais el volumen de inversiones
realizadas en el sector aerospacial espafiol y la com-
paréis con otros estados europeos, podréis pensar en
la ventaja competitiva que éstos tendran para innovar
en productos y nuevas aplicaciones jamas pensadas.

Esperamos que estos ejemplos nos ayuden a abrir
nuestras mentes y a reflexionar sobre cual es el pla-
neta en el que estamos y a que estrella nos gustaria
llegar.

Leyes Informacionales

Por: Alfons Cornella

http://www.infonomia.com/leyes/pareto.asp

Ley de Pareto

La ley de Pareto sobre la distribucion de riqueza en
un pais, es una ley universal formulada por Vilfredo
Pareto. La ley tiene una extension a otros casos: el
20% de las causas genera el 80% de las conse-
cuencias.

La ley de Pareto tiene la forma que se muestra en la
siguiente imagen.

La figura ilustra la distribucién de la riqueza en un
determinado pais. Indica que el porcentaje de pobla-
cién con una riqueza R es proporcional a 1/(R eleva-
do a E). Para todos los paises estudiados, desde que
Pareto encontr6 esta ley en 1897, el factor E esta
entre 2 y 3. Asi, cuando se dobla la riqueza en las
abcisas (el eje horizontal), el porcentaje de pobla-
cién que dispone de ella se reduce en un factor
constante. Esta constante varia de un pais a otro,
pero la curva de distribucién de la riqueza tiene
siempre esta forma caracteristica.

A menudo se ha resumido (excesivamente) esta ley

diciendo que el 80% de la riqueza esta en manos del
20% de la poblacion. Esto no es exactamente asi. Es
cierto que en los Estados Unidos, el 80% de la rique-
za esta en manos del 20% de la poblacion. Pero se
ha estimado, por ejemplo, que en México el 30% de
la riqueza esta en manos de sélo 40 personas.

Hay una ley de Pareto extendida, aplicable a otras
variables mas alla de la de la riqueza de un pais
segun la cual el 20% de una poblacién bajo estudio
(sean objetos o personas), presentan el 80% de
casos de la media bajo consideracion. Asi, se dice
frecuentemente que el 80% de las reparaciones de
una maquina proceden de un 20% de piezas. O que
el 80% de la produccién de una empresa es genera-
do por el 20% de la gente (muy discutible).

Mark Buchanan autor del libro Nexus, small worlds
and the groundbreaking science of networks
(http://www.amazon.com/exec/obidos/ASlN/0393041530/inf0nomia)
afirma que se considera una "economia” como una
"red de personas que interactian", con dos tipos
principales de interacciones (transacciones entre
ellos e inversiones que dan un retorno, al cabo de un
tiempo de dejarlos interactuar se genera (emerge™)
espontaneamente una distribucién de riqueza a la
Pareto.

Su afirmacion se basa en una investigacion de Jean-
Philippe Bouchaud y Marc Mézard. La emergencia de
la ley de Pareto no es, segun ellos, una casualidad,
sino una "ley de la naturaleza".

La ley es un "efecto de red". Un resultado de nodos
que interactian bajo unas reglas simples.

Mas en el Ke! 636 http://www.infonomia.com/extranet/index.
asp?idm=1&idrev=1&num=636.
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Herramientas Utiles

Por: David Ramon

Seleccion de productos y servicios innovadores publicados en http://www.infonomia.com/nettools

CardScan

http://www.cardscan.com/

A pesar de encontrarnos de lleno en la era digital,
siguen existiendo formalidades que todavia no han
sido del todo adaptadas al nuevo contexto. Una de
ellas son las (cada vez mas abundantes) tarjetas de
negocios. El problema viene cuando tienes que mane-
jar una cantidad abundante de tarjetas, y traspasar su
informacion a una base de datos centralizada (para ser
explotado con programas como el Microsoft Outlook)
puede ser tarea ardua. Este producto puede ser real-
mente interesante para aquellos que manejan gran
cantidad de tarjetas de negocios. Se trata de un
pequeiio escaner de tarjetas, al que se le une un
potente software de reconocimiento de caracteres
(OCR) y explotacion de la informacién almacenada. El
programa grabara automaticamente una imagen de la
tarjeta, ademas de reconocer cada uno de los campos,
que insertara automaticamente en la base de datos,
para una consulta posterior. Ademas, se podra expor-
tar facilmente la informacion almacenada para ser
usada en otros programas mas establecidos en el mer-
cado. Finalmente, en el caso de que viajemos mucho y
deseemos llevar la informaciéon encima, el programa
podra actualizar toda la informacién en nuestra PDA, o
consultarla con cualquier navegador de Internet inde-
pendientemente de donde nos encontremos.

Trekstor Thumbdrive TM Touch

http://www.trekstorusa.com/thumbdrive_touch.htm

Interesante producto que permite guardar de manera
segura informacion en un dispositivo de muy reducido
tamanfo. Para ello, hace uso de la tecnologia USB para
su sincronizacién con nuestro ordenador (no necesita
ninguna instalacioén), a la vez que usa tecnologia bio-
métrica para aumentar la seguridad de la informacién
que guardamos en él. Incorpora un escaner de huellas
dactilares, y cada vez que queramos acceder a la
informacién que tenemos guardada en él, nos pedira
la confirmacién de nuestra identidad. Dispone de ver-
siones que van desde los 16Mb de memoria, hasta los
128Mb. En definitiva, un interesante producto para
aquellas personas que deseen llevar encima informa-
cién "sensible" de manera segura.

ImagineLAN

http://www.imaginelan.com/winboot/index.html

Esta empresa ha desarrollado un sistema diferente e
interesante relacionado con la privacidad en la nave-
gacion online. Al contrario de otros productos, que
borran toda la informacion de un usuario una vez ha
finalizado, este producto lo plantea de manera distin-
ta. Toda la informaciéon propia (cookies, favoritos,
caché, archivos temporales, etc.) que se genera cuan-
do uno navega por Internet, lo redirige automatica-
mente a un dispositivo portable (cualquier disco duro
con conexion USB de reducido tamafio que van sur-
giendo en el mercado sirve), de manera que no graba
ninguna informacién que pueda ser confidencial en el
ordenador. De esta manera, puedes navegar tranqui-
lamente por un ordenador externo (por ejemplo, en un
cibercafé) y llevarte contigo todas tus preferencias.

LindowsOS

http://www.lindows.com

Linux, sistema operativo de creciente interés por su
potencia, flexibilidad, y bajo coste, dispone de multi-
tud de versiones, aunque el mercado de los servidores
es donde, sin duda, esta generando mas interés. De
todas maneras, van surgiendo iniciativas orientadas a
Su uso por parte de los usuarios finales, en los que ha
de destacar un uso realmente sencillo, y compatibili-
dad con otras herramientas, si se quiere hacer algo de
sombra al monopolio de Microsoft en este mercado.
Pues una de las iniciativas que parece tiene un buen
futuro en este camino es Lindows. Se trata de una dis-
tribucion de Linux que destaca por su facilidad de uso,
y un disefio que reduce mucho las barreras por parte
de los usuarios que actualmente usan Windows como
sistema operativo (la mayoria). Dispone de un sistema
denominado Click-N-Run que permite, con un simple
clic de ratén, instalar aplicaciones como StarOffice, lo
que supone un salto a favor de usuarios mas noveles.
Son muchas las empresas que se estan empezando a
plantear la idea de instalar este sistema operativo en
la red de ordenadores de su corporacién, por el ahorro
de costes de licencias que puede suponer. El hecho de
que empresas de la importancia de Wal-Mart empiecen
a comercializar ordenadores preinstalados con Lindows
refleja el peso que este sistema operativo en general,
y esta distribucién en particular, estan teniendo en el
futuro escritorio de los usuarios finales.
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Infonomia Aplicada

Por: Thigo Babot

Mensaje num. 14 (12/11/2002) publicado en http://www.infonomia.com/tematiques/imprimir/imprime.asp?idm=1&idrev=40&num=14

That™ s Hollywood!

Vision de los dltimos y mas perfectos programas eLearning, de la mano de un gran gurd mundial de este sector:

el profesor Roger Schank.

ace pocas semanas estuvo visitando Barce-
lona el insigne profesor Roger C. Schank
(ver en este mismo nimero la entrevista
que mantuvo con Alfons Cornella), quiza el
mas prestigioso especialista mundial en
temas de eLearning. Roger Schank (http://west.cmu.edu/
designers.htmi#schank) ha estado 35 afos investigando en
temas relacionados con alta tecnologia, en universida-
des como Stanford, Yale, Northwestern University vy,
actualmente, en la Carnegie Mellon, campus de Pitts-
burgh (Carnegie Mellon acaba de abrir su segundo
campus en Silicon Valley). El profesor Schank dirigio
a un equipo de mas de 200 personas que, a finales de
la década de los 90, estuvo desarrollando el proyecto
de universidad virtual de la Columbia University (del
cual ya hablamos en el n® 9 de esta revista, ver
http://www.infonomia.com/tematiques/index.asp?idm=1&idrev=40&nu
m:9).
Schank impartié una sesion en el IESE de Barcelona y
también estuvo reuniéndose, en petit comité, con gru-
pos muy reducidos de profesores e investigadores
espafoles. El que escribe, tuvo la suerte de poder
hablar un buen rato con él y ver demos, explicadas por
el propio profesor, de los ultimos programas Made in
USA.
En uno de los cursos elLearning (siempre en formato
Learning by Doing, ver el nimero 6 de esta revista
http://www.infonomia.com/tematiques/index.asp?idm=1&idrev=40&nu
m=6) se ensefiaba cémo distinguir un Rembrandt
auténtico de una copia. Nada menos. A medida que se
examinaba el cuadro (que se podia ir viendo, zona por
zona, empleando el ratén para aplicar un zoom) apa-
recian diferentes pop ups con streamings de video que
mostraban a figurantes y/o verdaderos expertos en
pintura que explicaban, al alumno, cada una de las
partes del cuadro. También se mostraban obras de la
misma escuela pictérica, se contextualizaba el trabajo
del artista, se podian consultar articulos sobre el tema,
etc. Luego se invitaba al estudiante a opinar por escri-
to e incluso a realizar un dictamen sobre la autentici-
dad de la obra. Si acertaba, un supuesto responsable
del museo interesado en adquirir el cuadro le felicita-
ba, en otro streaming de video. Si se equivocaba, par-
cial o totalmente, o si el dictamen estaba insuficiente-
mente argumentado, el mismo figurante le reprendia
con dureza y le invitaba a intentarlo otra vez, tantas
veces como fuese necesario. Era muy estimulante por-
que resultaba ameno, hacia implicarse mucho al alum-
no y, realmente, se aprendia. Por supuesto, existian
tutores a los que el estudiante podia preguntar si se
perdia o necesitaba ayuda, foros para compartir expe-
riencias con otros alumnos, posibilidad de consultar
archivos digitales de pinacotecas internacionales, etc.
Era una maravilla. ;Problema de estos programas? Su

Iheg cancop® Faciaiy

altisimo coste de produccién, que los hace inasequibles
para la grandisima mayoria de la poblacién.

Una versibn menos cara pero también empleando
Learning by Doing (la que ahora produce Carnegie
Mellon, ver http://west.cmu.edu/education/lifelong.html), no
incluye tantos streamings ni figuraciéon pero permite
desarrollar el método del caso disponiendo de una
ingente cantidad de informacién acerca del problema
que se plantea. Si es un caso de escuela de negocios,
que trate sobre una situacién de empresa, se presen-
tan completisimos estados financieros, perfiles de los
directivos, listados de clientes y proveedores, image-
nes de las instalaciones, diagramas del proceso pro-
ductivo, andlisis de entorno competitivo, etc., etc. Una
vez mas (no podia ser de otra forma, tratdndose de
formacion de verdadera calidad) todo el proceso es
tutorizado virtualmente de forma muy eficaz: se tiene
acceso a los andlisis de otros comparieros de clase, se
repiten los ejercicios resueltos deficientemente y se
trabaja en verdadera comunidad de aprendizaje.

¢Es eficaz esta formacién? Absolutamente, si. Rotun-
damente, si. Poder admirarla es tener la oportunidad
de ver, por una ventanita, lo que seré la educacién del
s. XXI. Pero como se ha dicho, por ahora es Unica-
mente accesible para una élite de estudiantes (en la
practica, a veces es financiada por alguna gran corpo-
raciéon para sus directivos), por ser demasiado onero-
sa.

Al estar alli, hablando con el profesor Schank, uno
recordaba la primera vez que vio un televisor en color
cuando en Espafia aun sélo se vendian aparatos en
blanco y negro: era realmente cautivador. Uno se sen-
tia transportado a Hollywood, como un crio, rodeado
de actores famosos que saludaban desde la pequefia
pantalla pero a todo color, resplandecientes y cerca-
nos. That™s Hollywood! La TV en color resultaba pro-
hibitiva por aquel entonces... ahora ya no lo es.
Estamos asistiendo a una revolucidon educativa de
enormes proporciones, convénzanse. Esta llegando.
AUnN es un coto privado pero se generalizara, convivira
con la ensefianza tradicional y la complementara muy
eficazmente. El buen eLearning es extraordinariamen-
te potente y se globalizara, sin ninguna duda. Es un
modelo muy completo, compacto, diferencial. ¢Quieren
seguir un programa de Stanford, disefiado por los
mejores profesores americanos y conviviendo con
alumnos de todo el Mundo, sin moverse de su casa o
su puesto de trabajo? ¢Aprender desde cualquier ciu-
dad espafola como si viviesen en el campus de Silicon
Valley? Pues podran hacerlo. Sélo tengan un poco de
paciencia. Esta a la vuelta de la esquina.

-\ /4 Disenando la empresa en red
L | www.Oyl.com

info@Dyl.com
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Knowledge Energy

Por: Alfons Cornella

NextO3: gueé pasara en tecnologia, organizacion y
sociedad en 2003. Resumen del acto

> En 20 segundos

El objetivo del acto es recibir de diez profesionales relevantes una idea de lo que podemos esperar en tecnolo-
gia, organizacion y sociedad, para el afio que viene (es un FastTalk: cada ponente dispone sé6lo de cinco minu-
tos). Los diez profesionales cubrian ese amplio espectro, desde el disefio de microprocesadores avanzados
o de nuevos terminales de television personal, hasta los servicios online de software de proteccion antivirus, los
sistemas de formacién permanente para profesionales, la venta de loteria a distancia, el supermercado "en casa“,
o la comunicacién publicitaria, por citar sélo algunos de los casos

> PARA PENSAR

or séptimo afio consecutivo, se celebré en
Barcelona el "Qué pasara en...", este afio
rebautizado como Next, "Qué pasara en
tecnologia, organizaciéon y sociedad”
(http://www. infonomia.com/conferencias/next03/secunda-

ria.html )

El objetivo de este acto no era ya tener un oraculo
sobre lo que pasara en Internet, sino avanzar en la
comprension de lo que es una organizaciéon en
red, en el contexto de una sociedad en red. El
enfasis se repartié entre los diferentes elementos de
esa cadena de valor: tanto se hablé de tecnologia
como de servicios avanzados o de gestion de la infor-
macién y de conocimiento. Se buscé una vision
interdisciplinar, por parte de profesionales que tra-
bajan con la informacién y el conocimiento desde dis-
tintos campos y perspectivas.

Ademas, se puso especial cuidado en que las expe-
riencias que se presentaban fueran realistas:
empresas que estan aprendiendo de la respuesta del
mercado en cuanto a qué es una empresa en red.
Empresas cuya cuenta de resultados ya esta siendo
positivamente afectada por las posibilidades de Inter-
net.

Asistieron al acto mas de 600 personas. A pesar
de que nuestra intencidn era abrir el acto al publico en
general, finalmente no fue posible porque la sala se
llené con miembros de InfonomiaPlus (algunos de
ellos acompafados de algun amigo), asistentes a
nuestras Aulas de Infonomia, y profesionales que tie-
nen una estrecha relacién con Infonomia.com.

A continuacién se resumen las intervenciones de
los diez profesionales, mas la ponencia de Emilio
Ontiveros, que cerroé el turno de intervenciones. Tam-
bién se incluye el pronéstico de Alfons Cornella, que no
se di6 durante el acto por falta de tiempo.

Xavier Argenté, director general de Caprabo (http://
www.caprabo.com/indexIE.jsp ), utilizé sus cinco minutos
para comentar las tendencias en el sector alimenta-
cién, su especialidad, asi como para aportar su opinién
sobre el estado de Internet. Nos interesaba especial-
mente su opinion, tanto por la relevancia del sector

(un buen termémetro del estado de la economia de un
pais) como por la experiencia positiva que ha sido
para la empresa su supermercado online
(http://www.capraboacasa.com, microcaso en http://www.infono-
mia.com/mejorespracticas/caprabo.asp ), una de las experien—
cias reales mas interesantes del pais. Sobre el primer
punto apunté que para el 2003 no ve grandes cambios
de tendencia, y que el consumo privado sigue siendo
sostenido. Pero, desde hace ya un tiempo, se observa
un mayor interés del consumidor por productos
de mayor calidad, y esta dispuesto a pagar por ellos
una diferencia de precio. Coincidié con los expertos del
sector sobre la idea de la tendencia a la concentracion
en la distribucion alimentaria, quizas porque los mini-
mos margenes del sector, presionados por una compe-
tencia creciente, obligan a girar grandes volimenes.
En cuanto a la experiencia de Caprabo en Internet,
algunas cifras: el volumen de sus ventas online supo-
nen solo el 1,3% de la facturacién total, aunque esto
representa una cifra nada despreciable de 20 millones
de euros. Su aprendizaje: quien usa el supermerca-
do online ('desde casa', o "en casa') no es un
internauta experto, sino el "ama de casa'. Y esta
dispuesta a hacerlo si ello le aporta valor. Su pronésti-
co: crecimiento del 50%6 para el afio que viene en
sus ventas online.

Oriol Nel.lo, profesor de la Universitat Autonoma
de Barcelona (http://www.uab.es ), y diputado al Parla-
ment de Catalunya (http://vvwvv.parlament-cat.es ), basé su
presentacion en la relacion entre la Red y el terri-
torio. Y para ilustrarlo, empezé con el ejemplo de
Ferrer de Pallars, un pequefo pueblo del Pirineo Cata-
lan, de s6lo 27 habitantes. En 1997, habia en el pue-
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Knowledge Energy

Por: Alfons Cornella

blo un solo teléfono: su "propietario” disponia de un
mecanismo de poleas para avisar de llamadas al resto
de los habitantes. Pues bien, hoy hay, en esa pobla-
cién, un taller de disefio de robdética de nivel interna-
cional, liderado por técnicos ingleses que se enamora-
ron de la poblacién. Y es que hoy uno puede escoger
donde trabaja y vive: la tecnologia hace posible, si
la infraestructura es la adecuada, que uno se instale en
cualquier parte. En sus palabras, "el territorio se
integra gracias a la tecnologia”. Pero, esto no sig-
nifica que, de cara a los afios que estan por venir, vaya
a disminuir la importancia de estar en uno u otro sitio.
iTodo lo contrario! La disminucién de las barreras geo-
graficas (puedo estar en cualquier parte para hacer mi
funcién) incrementara la importancia de los factores
territoriales. O sea, seran aquellos lugares que apues-
ten, desde lo publico y lo privado, por crear las condi-
ciones (infraestructura, conservacion del medio
ambiente, oportunidades laborales, etc), las que mas
atraeran una actividades que, en otras épocas, no
podrian ni haber sofiado. En una economia en red, con
multiples nodos, no se trata de obsesionarse por
una "‘capitalidad’, sino que el juego es conseguir
ser un "nodo significativo™ de la red, europea y
mundial. Acabé con una frase de Galileo, que en el
contexto de la red leyé en la forma: "en estos
momentos, cualquiera y nadie a la vez son el
centro". Y esta es una gran oportunidad, para quien la
quiera entender.

Quim Gil, un veterano del "Qué Pasara", y hoy desde
la experiencia de LaWebEspiral (http://www.lawebespi-
ral.org ), NOS aportod la vision de los movimientos socia-
les y politicos que algunos llamarian alternativos. Su
presentacion esta disponible en la web (http://1awebespi-
ral.org/wiki/bin/view/Main/QuePasaralnternet2003 ), asi como la
explicacién de como se gesté el flash que ilustra su
presentacion. La aportacién de Quim se basé en pre-
sentar los antagonismos en los que el mundo se
esta encallando: entre los que quieren "“cerrarlo”
todo (control, propiedad), y los que quieren "abrirlo"
(libertad, participacion). Esta dialéctica, segun se ilus-
tra en el flash comentado, se evidencia en muchos
elementos que hoy observamos en nuestra vida coti-

diana: software libre versus software cerrado,
copyright versus copyleft, etc. Una mano cerrada
versus una mano abierta. Y todo esto en el contexto de
una guerra, la guerra en la que todos estamos impli-
cados aunque no nos demos cuenta. Una guerra que
también estara presente en Internet en el 2003.

Jordi Blasco, del Bufete Blasco-Sellarés y de e-
IegaIBCN (http://www.e—legalbcn.Com/indexZ.htm) acudia para
sustituir a Amadeu Abril, que no pudo acudir por
enfermedad. Empez6 por sefialar que, unos pocos
meses después de que la LSSI fuera aprobada, el
gobierno espafol ya habla de que son necesarias
modificaciones. Quizds empezamos a darnos cuenta
de que hemos sido "mas papistas que el Papa", y que
disefamos y aprobamos leyes que son demasiado
"ambiciosas", que intentan regular aspectos que aun
no pueden ser regulados, y que, en consecuencia, des-
pués no pueden ser aplicadas en la practica. Tenemos,
asi, el ejemplo de la ley de protecciéon de datos, que es
la mas dura de Europa, o la ley de la firma electrénica,
que a pesar de ser de las primeras del mundo (data de
1999), no ha conseguido estimular en el pais el uso de
este instrumento digital. Cuatro previsiones (0 deseos)
para el 2003: (deseo de) avances en la armoniza-
cion europea y mundial de las leyes que afectan a lo
digital; aumento en el desarrollo de procedimientos
y formalizacién de documentos digitales (lo que
los americanos llaman "digital forensics", nttp://www.d-
fin.org ) para conseguir que los documentos digitales
sean de la misma validez que los documentos "fisicos";
incremento de uso de software abierto (tendencia
a usar alternativas a los paquetes hoy estandar, tanto
en sistemas operativos (véase Lindows) como en ofi-
matica (véase OpenOffice). Finalmente, apunté la
necesidad de formacién permanente sobre temas
digitales, un tema que deberia estar siempre presente
en nuestras actividades, tanto desde lo privado como
desde lo publico.

Toni Segarra, socio fundador y director creativo eje-
cutivo de SCPF (http://www.scpf.com) aportd su vision
sobre hacia donde iba la publicidad. La primera
idea fue que veia una evolucion de la misma desde el
ambito de los "servicios" al del "copyright" (la propie-
dad intelectual). O sea, desde la produccién de anun-
cios como servicio para una empresa (cobrando por la
produccién del anuncio en un medio cualquiera), a la
produccién de conceptos e ideas que puedan ser
registrados. En la linea de la fusidn de la publici-
dad y el espectaculo (Madison Avenue + Hollywood).
Un ejemplo de este aumento del componente creativo
de las producciones publicitarias se esta observando ya
en la participacién de conocidos cineastas norteameri-
canos en la produccién de anuncios en aquel pais. Ello
implicara un cambio en la estructura interna de las
agencias de publicidad: en lugar de organizar los
departamentos por "formatos" (anuncio en papel,
anuncios televisivos, etc), se dard mas relevancia al
director creativo como director de orquesta, como
estratega, para que pueda formar equipos multidisci-
plinares, multiformato, que puedan abarcar la comuni-
cacién en cualquier formato, segun convenga a la oca-
sién. La publicidad se acercara al arte: deberiamos
aprender de los artistas a conectar con la realidad de
una manera diferente, y generar nuevos simbolos para
la interpretacion de la misma. O sea, artistas como

Papeles de Infonomia
N°8 - Diciembre 2002




Knowledge Energy

Por: Alfons Cornella

comunicadores mas alla de su presencia en galerias de
arte y museos. Finalmente, Segarra aposté por el
aumento de la comunicacién como necesidad cri-
tica de las empresas: cuando la tecnologia o el pre-
cio ya no son elementos diferenciales, habra que apos-
tar por mostrar, comunicar, las actitudes y los
valores diferenciales de una marca. Una gran
oportunidad para los buenos comunicadores, me atre-
VO a pronosticar yo.

David del Val, vicepresidente de ingenieria de
INOUtTV (http://www.inout.tv ), pronosticéd la populari-
zacion de las nuevas tecnologias de video, ya sea
el DVD regrabable o el uso del disco duro para grabar
programas de TV. Primero, parece claro que el DVD se
establece como estandar, y que el mercado lo esta
asumiendo rapidamente, de acuerdo con las ventas
que se estan produciendo. Por otro lado, aparecen
tecnologias que van a revolucionar la forma en la
que "vemos television”, puedes ahora grabar los
programas en un disco duro para ver lo que quieras en
el momento que quieras. Esto ya esta generando una
industria a su alrededor: Microsoft con su Windows XP
Media Center, los SetTopBoxes y los DVD regrabables,
y las videoconsolas que pronto afiadiran posibilidades
de video. Del Val ve en todo esto una revoluciéon
parecida a la que siguié a la expansiéon de capa-
cidad y abaratamiento de los discos duros en los
ordenadores: cuando uno dispone de un disco duro
capaz, los diskettes se hacen irrelevantes. Productos
como el sistema de television personal de
INOutTV, que fue presentado al final del acto, mues-
tran que vienen cambios en las formas de uso de la TV.
Y mas se avecina si, como es previsible, se dispone de
la guia de programas en Internet, y tu aparato de
TVpersonal graba la programaciéon que presumible-
mente te interesa a partir de tu perfil de interés, pre-
viamente determinado. Finalmente, aposté por el
avance del video on-demand, ya factible econémi-
camente, asi como por un avance de las tecnologias
DSL, que van a poder competir pronto con el satélite,
en cuanto a la distribucion de TV, a precios muy com-
petitivos.

José Maria Hernandez, vicepresidente de expansion
internacional de PandaSoftware (http://vvvvvv.pandasoftvva-
rees , de la que publicamos un microcaso en
http://www.infonomia.com/mejorespracticas/panda.asp ), empez()
por recordar que Espafa es el segundo pais de la
Unién Europea, empezando por debajo, en inversion
en 1+D y en porcentaje de conexiéon a Internet de su
poblacién. Esta situacidon se repite afio tras afio, y
parece que no hay forma de mejorar en el ranking.
Pronosticé que esta situacion seguira igual durante el
2003. Respecto a lo que podemos esperar en tecnolo-
gia, aporto la experiencia del sector de su especialidad,
los antivirus, para pronosticar el aumento de los

"'servicios de descarga online" en software ver-
sus la "venta de cajas'. Sefial6é que sus clientes en
zonas como Escandinavia ya no compran las cajas que
contienen el software, sino que preferentemente se
descargan el software de antivirus, lo que lo convierte
en un servicio mas que en un producto. Hernandez
espera que esto se generalice, y que las empresas
espafolas vean cada vez la necesidad de la pro-
teccion y la seguridad informatica. Respecto a las
posibilidades de la "empresa en red", opiné que este
seria un afo de oportunidades. Aportando su propia
experiencia, comenté que la Red permite a una
empresa sin capital convertirse en poco tiempo
en una multinacional, que opera en decenas de pai-
ses. PandaSotware ya utiliza la Red como sistema de
difusién instantanea de informacioén, como sistema de
testeo de productos, y como instrumento de inter-
cambio de conocimiento entre todos sus partners a
nivel internacional. La Red permite a una empresa fun-
cionar con mayor velocidad. Hernandez espera que las
empresas espafiolas comprendan mejor estas posibili-
dades durante el 2003.

Lluis Pareras, fundador de MedicinaTV.com (http://
www.medicinatv.com , del que publicamos un microcaso en
http://vaw.infonomia.Com/mejorespracticas/medicinatv.asp), pre-
sent6 algunas tendencias del sector de informa-
cion médica profesional, que propuso extrapolar a
otros sectores profesionales. Primero, pronosticé que
en 2003 se producirda una gran oportunidad de
"paquetizacion” de lineas de conexidn de alta
velocidad (médicos y otros profesionales precisan for-
marse permanentemente, y ello requiere cada vez mas
de una linea de alta capacidad, para poder utilizar sis-
temas multimedia); el aumento de la demanda de line-
as de capacidad, como el ADSL, generara oportunida-
des para quien sepa paquetizarlas, o sea, para quien
sepa condensar en un servicio la conectividad y el
contenido (el cliente no contrata sélo la linea, sino
que se abona a un servicio de utilidad, basado en un
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contenido de calidad). Segundo, a la calidad de los
contenidos se afiade otro factor critico, como la aso-
ciacién de servicios (por ejemplo, asistentes persona-
les online, como, en el caso de los médicos, secreta-
rias digitales que avisen de las visitas); los contenidos
van a ser necesarios, pero no seran suficientes. Terce-
ro, opiné que aumentara la tendencia por la que los
pacientes utilizan la Red para auto-informarse
(algo que también es extrapolable a otros sectores: el
cliente tiene hoy acceso a una informacién que antes
le era vetada o simplemente era de dificil acceso);
aunque esto es imparable, sefialé que la Red no susti-
tuird nunca la relaciéon entre médico y paciente. Cuar-
to, recordé que el 2002 habia sido un afio muy dificil
para todos los que trabajan en Internet, y aseguré ser
optimista para el afio que viene, aunque siempre
desde el realismo de que hay que poner el foco
en la viabilidad econémica, que posiblemente
derive de aportar servicios innovadores de verdadera
utilidad para el cliente (en este punto, recordé que los
contenidos de pago de MedicinaTv.com ya son utiliza-
dos por 2.000 de los 50.000 médicos registrados en
Espana).

Xavier Gabriel, de La Bruixa d'or (http://www.labruixa-
dor.com de la que publicamos un microcaso en nttp://www.
infonomia.com/mejorespracticas/bruixa.asp ), aport(’) la expe-
riencia de quien ha sabido utilizar Internet para con-
vertirse en la primera administracion de loteria de
Espafia desde un pequefio pueblo del Pirineo. Informé
de que en 2002 su facturacion sera de unos 36
millones de euros, unos 12 de los cuales se habra
realizado por Internet, y previé que en 2003 las
ventas por Internet ya representaran unos 18 millones
de euros. Su prondstico para el afio que viene, por
consiguiente, fue optimista: una Red mas fuerte,
con mas posibilidades. Agradecio el apoyo prestado
por miles de personas, a través del e-mail, en su con-
troversia con Hacienda. Sefal6é que su empresa va a
apostar por nuevos servicios de atraccidon y promocion
de su producto para el afio que viene.

Roger Espasa, de la Universitat Politécnica de
Catalunya (http://www.upc.es ) y del Laboratorio Intel
de Barcelona (http://www.intel.com/research/mrl/maps/map7
barcelona.htm ) comenté lo dificil que le resultaba hacer
un prondstico para 2003, mas teniendo en cuenta que
su laboratorio trabaja con vistas al disefio de los

microprocesadores de 2007-08. Empez6 haciéndo-
se la pregunta de si ya estamos en red, y su respues-
ta fue negativa: para él estaremos en red cuando des-
de cualquier punto de su casa pueda acceder, por
ejemplo, al correo electrénico que le es directamente
leido por su ordenador. Estaremos en red cuando la
Red esté en nuestro bolsillo, en todo lugar y a
toda hora. Lo mismo puede decirse de la empresa:
quizas llegue antes a estar en red, porque por lo gene-
ral dispone de mas recursos que un individuo, pero
todavia estamos algo lejos de poder considerar a las
empresas como entidades en red. El futuro de los
microprocesadores en los que su laboratorio esta tra-
bajando, debera asegurar un escenario en el que el
individuo accede a la informacioén a través de ter-
minales "‘clientes’ de muy facil utilizacién (con el
tamanfno, dijo, de una tarjeta VISA, seguramente),
conectandose a través de redes de alta capacidad a
"servidores" centralizados de informacién. Se trabaja,
pues, en la direccién de procesadores mas rapidos
(que permitan desarrollar “clientes" de pequefio tama-
fo, y servidores de alta capacidad y velocidad), en sis-
temas de telecomunicaciones de mayor ancho de
banda, y en interficies de navegacion mas intuiti-
vas y amigables. La movilidad como valor: "la red
personal revalorizara al individuo”. Independiente-
mente de dénde estés en el planeta, se te valorara por
tu capacidad de aportar conocimiento diferencial.

Finalmente, tuvimos la suerte de contar con la presen-
cia de Emilio Ontiveros, de la Universidad Auténo-
ma de Madrid y fundador y presidente de Analistas
Financieros Internacionales (http://www.afi.es ). Onti-
veros centrd su exposicion en tres hechos y un deseo.

Primer hecho: la productividad ha crecido en los
Estados Unidos un 4% en el tercer trimestre de
2002, y si se considera el periodo de los ultimos cua-
tro trimestres, el promedio de crecimiento de la pro-
ductividad ha sido del 5%. Robert Solow, que en su
momento dijo que "veia las tecnologias de la informa-
cién por todas partes menos en las estadisticas", qui-
zas tenga que aceptar que estas tecnologias estan
teniendo un efecto notable, medible, en la economia
norteamericana. La situacion de los Estados Unidos
contrasta con la de Europa, donde hace afios que la
productividad no crece por encima del 1%, y, mas en
concreto, con Espafia, donde no crece por encima del
0,5%. Por tanto, las tecnologias de la informaciéon
estan demostrando no ser un bluf, ni un capricho,
sino un importante elemento de desarrollo econémico,
alli donde se invierte adecuadamente en ellas.
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Segundo: las tecnologias estan encontrando aplica-
ciones empresariales concretas. Comento, por
ejemplo, el incremento de las ventas online del tercer
trimestre (que, por cierto, citamos en http://www.infono-
mia.com/extranet/index.asp?idm=1&idrev=1&num=653 ), Y sefald
que estabamos viendo cémo las tecnologias de la
informacién se aplicaban en departamentos, hasta
entonces algo estancos a ellas, como en la logistica, la
distribucion y el marketing.

Tercero: se congratulé de que los "dichosos'™ mer-
cados de acciones estuvieran "'saludando™ posi-
tivamente a los valores tecnoldgicos. El incremen-
to del indice del Nasdaq del 30% desde el minimo del
9 de octubre asi parece sefialarlo. Nadie puede pro-
nosticar si este es el final de la caida, pero la noticia

del aumento del indice es una sefial positiva en este
sentido.

Finalmente, aporté un deseo: que se utilice la poli-
tica econémica y el mecanismo de los presu-
puestos para estimular la economia, mas que
para conseguir el déficit cero. Habria que aprove-
char el bajo coste del dinero (tipos de interés histori-
camente bajos) para estimular la inversion en tec-
nologia e innovacién. Algo especialmente critico si
tenemos en cuenta nuestro bajo nivel de stock de
capital, en concreto de stock de capital tecnolégico. En
otras palabras, habria que aprovechar el bajo precio
del dinero para disminuir nuestro déficit de tecnologia
mas que asegurar un déficit cero presupuestario.

Finalmente, las predicciones de Alfons Cornella
(http://www.infonomia.com ) NO se dieron durante el acto,
por falta de tiempo. Las doy aqui. Veremos en 2003 un
aumento del interés por las mejores practicas, o
sea, por aprender de quien ya lo esta haciendo bien,

de quien esta consiguiendo resultados positivos con
sus actividades en la Red (algunos de los cuales ya
estaban en el Next03...); Infonomia.com seguira
haciéndolo con sus microcasos, a través de la localiza-
cion y sintesis de las iniciativas mas relevantes del
pais. Por otro lado, habra que prestar especial aten-
cién a los resultados de las experiencias de pago
por contenidos que se han lanzado en el pais, asi
como ver si los nuevos modelos y mecanismos, como
el pago por mévil o a través del correo electrénico, son
aceptados por los consumidores. Tercero, es previsible
que aumente la importancia del discurso sobre la
innovacion en la politica: entender el rol de la tec-
nologia y la innovacién como motor del cambio y del
desarrollo econémico. Cuarto: desarrollo de todo lo
inalambrico, en especial, de las redes WiFi locales.
Aumento del interés, del sector publico y del privado,
por el software libre. Y, finalmente, incremento del
interés del publico, en ocio y negocio, por las aplica-
ciones de productividad personal (que infono-
mia.com irad desgranando a través de su espacio de
Herramientas Utiles).

El acto terminé con la presentacion del sistema de
television personal de InOut.tv, por parte de su fun-
dador y presidente, Eudald Doménech (microcaso en
http://www.infonomia.com/mejorespracticas/eudald.asp Y €N http://

www.infonomia.com/mejorespracticas/eudald2.asp ) Mas aL’m, la
empresa anuncié que ofrecia a doscientas de las per-
sonas presentes, que cumplieran unos ciertos requisi-
tos, probar su sistema gratuitamente en casa durante
un mes. Una oferta que unas decenas de los asisten-
tes decidieron aceptar.

Una copa de cava y unos snacks permitieron, final-
mente, que los asistentes al NextO3 socializaran...
alrededor de lo que nos espera en 2003, en tecnologia,
organizacion y sociedad.
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Alfons Cornella conversa en Vivo...

con...Roger Schank

Con grandes infonomistas

http://www.infonomia.com/extranet/index.asp?idm=1&idrev=1&num=650

"Lo importante es aprender a vivir"

Roger Shank conversa con Alfons Cornella. Shank suma a su caracteristico punto de vista innovador su deseo vital de refor-
mar la educacién. Entre los temas tratados: como progresar equivocandose; la educacion para aprender a vivir; el futuro de
las simulaciones empresariales; las universidades virtuales o hacia dénde ira el eLearning...

Roger Schank, uno de nuestros "grandes infonomis-
tas" (http://vvvvvv.infonomia.Com/gI'andeS/g|’andes.asp?id:6753), es
una de las personas con ideas mas innovadoras en el
campo del aprendizaje. Hemos hablado de él en algu-
na ocasion (http://wvvw.infonom\a.com/extranet/imdex.asp’)\dm:
1&idrev:1&num:616).

Hace pocos dias estuvo en Barcelona, y tuve ocasion
de hablar directamente con él. Es una especie de
terremoto vital, con unas ganas tremendas de cambiar
un campo tan, desde su punto de vista, enquilosado
como el de la educacién. Su conclusién final: sacar
fuera de la educacién a las administraciones publicas,
y dejar que las escuelas experimenten e innoven.

Alfons Cornella> He leido en tus libros y tus
publicaciones que piensas que la mejor manera
de aprender es learning by doing (aprender
haciendo). ¢ Puedes explicarnos, brevemente, si
esta es la Unica forma de aprendizaje?

Roger Schank> Si, es la Unica forma de aprendizaje
y me gustaria describirtela. Es cuestion de plantearlo
de la siguiente manera: "piensa en las diez experien-
cias de aprendizaje mas importantes de tu vida". Pue-
do garantizarte algo acerca de las respuestas: 1-se
trata de experiencias emocionales (algo importante
que pasd, fue malo, fue bueno, algo sorprendente,
interesante...) y 2-La experiencia implicaba algun tipo
de temor (algo que no esperado ocurri6, incluso una
experiencia exitosa cuando no esperas que algo tan
bueno te pudiera pasar...) A raiz de estas experiencias,
las personas extrajeron una conclusién sobre cémo

comportarse en la siguiente ocasion. Asi es como ocu-
rre, tienes que estar haciendo algo. No puedes que-
darte sentado. No suele darse el caso de que la gente
te cuente "lei un libro muy interesante y asi es como
asimilé esta experiencia”. Aunque no digo que sea
imposible.

La semana pasada fui a Alemania con motivo de un
trabajo de consultoria y estando en una compariia pre-
gunté a todas las personas presentes en una sala:
"quiero que me contéis qué aprendisteis ayer" Y todo
el mundo me dijo algo que habian aprendido ayer. En
la totalidad de los casos estaban intentando cocinar
algo, o yendo a algun sitio o intentado solucionar
algo... y reflexionaron: "estaba frente a mi objetivo y
me equivoqué, me di cuenta e intente una y otra
vez..."

AC= Creo que utilizas un término que es failing
forward (progresar equivocandose)...

RS> Bueno, no puedes equivocarte si no estas ha-
ciendo algo. Todo fluye entorno a este proceso. De
hecho, se trata de algo evidente para todo el mundo y
lo ha sido para todos los filésofos de la humanidad...
iUnicamente parece no ser tan evidente para las
escuelas!

AC=> La educacion, ¢se parece mas a llenar una
botella o a encender un fuego?

RS> Ja, ja. No creo que se trate de eso. Ja, ja
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AC> Es decir: ¢Las personas son como botellas
y tienes que rellenar su cerebro con contenidos?
¢O son fuegos que se avivan, aprendiendo uno
mismo?

RS> Bueno, en todo caso, es tu metafora y no la mia.
Yo creo que la expresion learning by filling up (apren-
der rellenando con contenido) es la idea que siempre
se ha tenido de que el ser humano es una cabeza vacia
que se va llenando de informacion y de que el profesor
es la persona encargada de desempefar esta tarea de
verter informacién. Sin embargo, no creo que esta sea
la mejor metéfora ya que, si nos fijamos en los nifios,
observamos que estos aprenden y no es precisamente
diciendo, "vierte contenido en mi cerebro". Dicen quie-
ro comer y ven que funciona y que se cumple su obje-
tivo. Los nifios tienen un objetivo que dirige sus des-
cubrimientos.

"El Gobierno tiene que salirse del
tema de las escuelas”

Por otra parte, pienso que no es necesario ir encen-
diendo fuegos. Encender fuego es como si todo el
mundo tuviera que ser un genio y no creo que la edu-
cacion sea eso. La educacion trata de que la gente viva
su propia vida. No todo el mundo se convertira en un
genio. El problema de las escuelas es que siguen cre-
yendo que su deber es crear genios, nutrir genios. Sin
embargo, yo creo que es muy importante alimentar a
los genios para dejar a la persona sencilla, normal, que
viva una vida feliz. Esto es importante.

AC=> ¢Aprender a vivir?
RS> Aprender a vivir.

AC=> Conozco tus comentarios sobre la educa-
cion primaria y secundaria y creo que tus ideas
son muy interesantes de cara a aplicarlas en el
futuro. Actualmente, en los Estados Unidos,
tenéis algo Illamado Chartered Schools. Son
escuelas en las que puedes probar cosas nuevas,
experimentar. ¢Es la manera adecuada de hacer-
lo?

RS> Si pero necesitas un movimiento para proyectar
eso. En el caso de las Chartered Schools de los Esta-
dos Unidos... ojala fueran a prevalecer pero probable-
mente no lo hagan. El error de este movimiento es que
las escuelas deberian ser capaces de cambiar la meto-
dologia pero no las asignaturas. No pueden decir de
repente "aqui no vamos a tener clases de matemati-

cas'.

AC= O sea, que tienen que cefiirse al curriculum

RS> Tienen que ceiiirse al curriculum porque mas
tarde estos chicos se enfrentaran a examenes nacio-
nales. Y los chicos de las Chartered Schools no estan
en condiciones de aprobar estos examenes, lo que sig-
nifica que estan fuera del sistema.

AC> Entonces tu estas intentando promover la
idea de la experimentacion de las escuelas.
¢Doénde lo estas haciendo?

RS> Si, estoy haciéndolo en dos sitios: en el nuevo
Campus de Carnegie Mellon en California
(http://www.cmu.edu ), €N UN programa master de compu-
ter science. Aqui es interesante ver como las personas
se las apafiaran desempefiando una profesién u otra.
Eso es lo que hago en Carnegie. También voy a una
escuela de Florida donde hay personas muy interesa-
das en probar nuevas formas de aprendizaje pero no
estoy muy seguro de que a los padres les guste esta
idea.

AC=> ¢Entonces crees que hay que dar respues-
ta por el lado de la oferta?

RS> Simplemente, déjalos que lo experimenten.

AC= Entiendo que los costes de hacer una simu-
lacién son muy elevados. ¢Cual es el futuro de
las simulaciones en los procesos de aprendizaje?

RS> Bueno, en el corto plazo no creo que haya un
futuro, porque, en efecto, la construccion de estas
simulaciones, con las herramientas actuales resulta
muy caro. Pero creo que en el largo plazo, cuando
haya mas dinero para la formacién y aprendizaje, vol-
veremos a ello.

AC=> Hay también algunos nuevos instrumentos
y herramientas (authorware) que pueden ayudar
a las pequefas organizaciones a la hora de llevar
a cabo sus propias simulaciones. Es decir, soft-
ware y productos que hay en el mercado, como
presentaciones animadas, que sirven para este
fin.

RS> El problema no es el disponer de herramientas
sino el disefio de la experiencia de aprendizaje. Las
herramientas no importan tanto mientras que la posi-
cién del disefiador es clave. De esto se trata. No es
una cuestion de tecnologia sino una cuestion de como
enfocar el problema y cémo disefiar una situacion edu-
cacional diferente.
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AC=> Es decir, ¢, primero disefiar y después cons-
truir?

RS> Si.

AC> ¢Qué organizaciones en el mundo estan
haciendo un buen trabajo en términos de elLear-
ning (mejores practicas...)?

RS> Absolutamente nadie, es un desastre. Esté lleno
de gente intentado vender mantras para los sistemas
de elLearning que nadie necesita. Nadie se fija en la
estructura del contenido que es lo que realmente
importa.

AC> Entiendo que estas de acuerdo con David
Noble y su libro Digital Diploma Mills donde dice
que "el aprendizaje en las universidades se esta
convirtiendo en una cuestion de vender, vender
y s6lo vender sin poner énfasis en la calidad de
lo que se vende..."

RS> Me preocupa la gente que critica este tipo de
cosas porgue yo creo que las universidades virtuales
son el futuro. Creo que al final, las universidades que
nosotros conocemos van a sentirse seriamente ame-
nazadas por las universidades virtuales. Pero todavia
es demasiado pronto, jaunque estan haciendo un tra-
bajo magnifico!

AC> Has comentado en tus presentaciones que
los gobiernos no tienen ni idea de como abordar
la educacion... ¢Alguna reflexion sobre lo que
deberian hacer?

RS> Si, en algin momento deberian salirse de este

iYa disponible
en librerias o
en la web de
Gestion2000.com!
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asunto. Lo que deberian decir es: "vemos que no tene-
mos control sobre las escuelas, asi que mejor que las
personas hagan lo que quieran y que puedan elegir la
escuela a la que quieren que sus hijos vayan". Dejar a
la gente la libertad de elegir por sus hijos. El Gobierno
tiene que salirse del tema de las escuelas.

AC=> Es decir, ¢dejar que las escuelas experi-
menten por si solas?

RS> Si, estoy de acuerdo.

AC= Por ultimo, ¢hay alguna relacién entre ges-
tion del conocimiento y eLearning? ¢(Crees que
existe alguna relaciéon dentro de las organizacio-
nes?

RS> Si, desde luego. Creo que tendria que haber una
conexién que normalmente no existe. Quiero decir que
la gestién del conocimiento y el eLearning son parte
del mismo problema, después de todo. Se trata, en
ambos casos, de conocer y de cémo obtener conoci-
miento. Lo que hacen en los sistemas de gestion del
conocimiento es muy parecido a lo que estan hacien-
do en los sistemas de gestion de elLearning. Es la vie-
ja historia de ofrecer el mismo producto con otro nom-
bre.

AC=> Entonces, la conclusién sobre el futuro del
elLearning es que todo esta por hacer.

RS> Estéa claro

Agradezco la colaboracién de Laura Mifiano en la tra-
duccién y trascripcién de esta entrevista.
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MetroPlanet
Momentos MetroPlanet te ofrece informacion sobre

Fotolog con fotos de momentos entrafa-
bles, momentos de ocio, momentos diverti-

dos, momentos...
http://www.dcpcion.net/md/mom.html
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Bestwavs.com
Pagina con cientos y cientos de sonidos

en formato .wav.
http://www.bestwavs.com/

Cool Science for Curious Kids
Pagina que ensefia a los mas pequefios
curiosidades sobre biologia.

http://www.hhmi.org/coolscience

los metros de las ciudades de todo el
mundo Yy links a otros webs y recursos
interesantes sobre el metro.

http://www.metropla.net

Curiousbrain

Curious brain es una organizacion sin ani-
mo de lucro que ayuda y da oportunida-
des a gente creativa. Da soporte a artis-
tas, mudsicos, productores, disefiadores,
etc.

http://www.curiousbrain.com
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Proverbia.net
Citas y frases célebres, proverbios y
refranes de todos los tiempos.

http://www.proverbia.net/
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Google's Next Runaway Success

Autor:Ned Desmond

Revista: Business 2.0

Fecha: Noviembre, 2002

NUamero de paginas: 1
http://www.business2.com/articles/mag/print/0,1643,44232,FF.html
Abstract:: Google nos sorprende con AdWords Select:
un nuevo tipo de publicidad online basada en el "efec-
to red". La propuesta parte de la tendencia que existe
en Internet de valorar los servicios segin el nUmero de
clics. Asi, el anunciante que aparezca en Google paga-
ra por numero de clics recibidos y, a su vez, su tama-
fio y posicién en la pagina mejoraran segln aumenten
los clics. Esto y algunas condiciones mas garantizan,
en ultima instancia, la relevancia de los anuncios para
los usuarios de Google.

"El lider autoritario tiene muy poco futuro"
Entrevista a Richard Boyatzis

Autor:Ima Sanchis

Revista: La Vanguardia

Fecha:10 de Noviembre, 2002

NuUmero de paginas: 4
http://www.lavanguardia.es/web/20021110/75885898.html
Abstract:: Richard Boyatzis, autor junto a Daniel
Goleman y Annie Mckee, de El lider resonante crea
mas y profesor visitante en ESADE (Barcelona), nos
descubre en esta entrevista la importancia de la inte-
ligencia emocional de los lideres de las organizaciones.
Esto tiene implicaciones directas porque, seguin los
dltimos estudios, el estado de animo acaba por deter-
minar la eficacia de todo el entorno laboral.

Kevin Spacey Searches for online Talent

Autor: Jim Hu

Revista: News.com

Fecha: 11 de Noviembre, 2002

NUamero de paginas: 1
http://news.com.com/2100-1023-965271.html?tag=fd_top
Abstract: El reconocido actor, Kevin Spacey, es padre
de una iniciativa en la Web. Se trata de la comunidad
Trigger Street, lugar de encuentro para personas no
conocidas en el mundo del cine que, normalmente,
tendrian dificultades para dar a conocer sus guiones y
sus cortometrajes. Esta idea interactiva cuenta, ade-
mas, con un concurso de cortos online con jurado de
lujo. Yahoo, Apple y Real Networks colaboran en la
parte técnica de esta comunidad.

Compensation:What's the Big Secret?
Autor:Tom Krattenmaker

Revista:HBS Working Knowledge

Fecha: 18 de Noviembre, 2002

Numero de paginas: 4
http://hbsworkingknowledge.hbs.edu/pubitem.jhtmI|?id=3181&sid=0&pi
d=0&t=organizations

Abstract: El estudio llevado a cabo por Sibson Con-
sulting/The Segal Company demuestra que cuanto
mayor es el conocimiento del trabajador sobre el sis-
tema de célculo de su salario, mas posibilidades hay de
que éste se encuentre satisfecho con lo que cobra vy,
consecuentemente, esté mas involucrado en su traba-
jo. Este patrén de comportamiento se sigue en todos
los niveles de salarios y demuestra el gran valor de
una comunicacion abierta en el lugar de trabajo.

The Fight For Digital Dominance

Revista: Economist.com

Fecha: 21 de Noviembre, 2002

NuUmero de paginas: 5
http://www.economist.com/displaystory.cfm?story_id=1454300
Abstract: La convergencia entre el mercado de telé-
fonos maviles y el de ordenadores enfrenta a los lide-
res en ambos sectores, Nokia y Microsoft. ¢La "decla-
racion de guerra"? El primer teléfono movil inteligente
con software de Microsoft. Mientras la innovacion en
PCs se ve estancada, los teléfonos maéviles van a mas,
tanto en adquisiciones como en innovacién. La indus-
tria de PCs aprovecha este nuevo mercado de teléfo-
nos moviles inteligentes para su expansion.

Taking Shipping out of E-Commerce Equation
Autor: Steve Butler

Revista: eMarketer

Fecha: 4 de Noviembre, 2002

NuUmero de paginas: 2
http://www.emarketer.com/news/article.php?1001803&PHPSES-
SID=70faae37d4cbbalf

Abstract: En un momento en que el comercio electré-
nico busca formas de incrementar las compras online,
el estudio de eBrain Marketing Research demuestra
que un factor decisivo es el envio de la compra al
hogar. Los clientes no estan dispuestos ni a esperar ni
a pagar el envio. A los comercios se les plantean tres
alternativas: bajar los precios del envio, establecer
precios de envio segun rapidez de entrega y la opcién
click and mortar, comprar online y recoger en la tien-
da la compra sin realizar cola.
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