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Mas es menos:

Knowledge Energy Alfons Cornella

Estamos inundados en el exceso, hay tanto de todo que no sabes por qué decidirte. Lo vivimos
especialmente en el mundo de la informacién: el contenido se ha trivializado...

Este es un mensaje que se resume en una
imagen. Es asi de facil:
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Se trata de una imagen que no deberia haber
escaneado, porque aparecié en la Harvard Busi-
ness Review de febrero de 2004 (su propiedad
intelectual). Pero espero que entiendan que lo
hago para dejar mas que claro, de nuevo, lo ex-
traordinaria que es esa publicacion.

citada es de Don

La imagen Moyer

un dibujante, grafista y disenador de la empresa
AMS (
“panel discusion” que editdé en la HBR. La

). Se trata del primer

idea: sintetizar en una imagen una idea po-
derosa para los directivos que leen la HBR

Transmitir una idea con impacto, mediante una
simple imagen

Mi aplauso por la idea y la imagen. Porque
ilustra muy bien el drama en el que nos en-
contramos, ya nos pongamos en el lado de
los consumidores o de las empresas. Estamos
inundados de exceso. Hay tanto de todo que
no sabes por qué decidirte. También, claro esta,
de informacion.

¢Se te ha pasado por la cabeza comprarte un co-
che? ;Cual escoger? ;Dénde comprarlo? ; Cémo
pagarlo (crédito, renting, leasing)?

¢Quieres invertir en un fondo de inversién?
¢Cual? ;Cémo? ;Doénde?

¢Has pensado en pasar de la PDA y mévil a una
solucién tnica? ;Te compras una PDA con telé-
fono, y cuil, o un teléfono inteligente, y cual?
¢Y donde? ;Y cémo lo pagas?

¢Solucion? No comprar. Posponer tu decision...

Don Moyer lo resume fantasticamente con una
frase (su concisién visual estd acompafiada con
una magnifica concision verbal): “tu cliente
quiere opciones, pero demasiadas pueden
paralizarlo”

¢Solucion? Buscar alguien que te asesore.
Alguien con una “opinién informada”. Alguien
de quién te fies. Un asesor, un referente, un
prescriptor.
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Segunda frase brillante de Moyer: “en un mer-
cado ruidoso, focaliza tu mensaje a las bocas
que importan® (o sea, da a conocer tu producto
a quién tenga prestigio en un colectivo, para que lo
difunda con su “opinién informada”).

Bueno, ésta es la teoria. Porque, me pregunto,
¢sirve de algo que yo diga que estoy enamorado
de mi Sony Vaio? O, ;sirve de algo que en Info-
nomia hayamos recomendado productos como
el Cardlris (
de su utilidad?

), convencidos

Ser referente de productos creo que no es tan facil...

La lectura de Moyer (o el “visionado” deberia
quizas decir) me lleva a otros tres inputs:

1) El resumen que el Business Week ha hecho del
libro The paradox of choice: why more is less,
de Barry Schwartz: la gente parece progresiva-
mente abrumada por el exceso de alternativas
que se le ofrecen. Paradoja: la infelicidad en
un mundo en el que tienes de todo (mati-
zacién: no todos tienen de todo, es cierto). La
abundancia de posibilidades de eleccidén lleva a
la ansiedad y a la paralisis. Toda una lectura,
profunda, con informacién y conocimiento
tedrico sobre la psicologia de la eleccion en un
entorno de exceso.

The Paradox
of Choice ;
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= Bt ki P e of Esrdee S S el e

Barry
Schwartz
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2) El libro The progress paradox: how lives get
better while people feel worse, de Gregg Easter-
brook. Una América cada vez mas triste, inun-
dada en su abundancia. Como el disefiador de la
portada ilustra magnificamente: ;un vaso medio
lleno o medio vacio? Un fradeoff entre oferta
(tremendamente variada) y una demanda (tre-
mendamente servida, pero abrumada, perdida,
paralizada por el exceso). Tristeza que deriva,
paraddjicamente, de no tener escasez.

The
Progress

Paradox
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3) La lectura de la magnifica entrevista de Lluis
Amiguet a Gilles Lipovetsky, en La Vanguardia
de 02/05/04:
angustia”. Una caracteristica del tiempo hiper-

el exceso de informacidon nos

moderno que vivimos. Me recuerda los libros
de Wurman (
), Information Anxiety (1y 2).



Mi conclusidén: demasiado de todo, mal futuro.
Una economia cuya principal caracteris-
tica es que la oferta es muy superior a la
demanda.

Lo vivimos especialmente en el mundo de la
informacién: el contenido se ha trivializa-
do. Muy pocos lectores habran llegado al final
del articulo. Hoy la mayoria ya han tenido una
sobredosis de ideas... Mis palabras sobran...

Pero, una nota de atencién: ;no sera el problema
del exceso, en realidad, una cuestiéon de como se
presenta? No es acaso una sinfonia musical
una compleja obra informacional (en su
producciéon y codificaciéon) que, sin embargo,
¢ces tremendamente facil de “leer” (o sea, oir)?
¢Qué debemos hacer para que el lector pueda
“leer” (absorber, o sea, comprender) mas facil-
mente lo que le queremos proponer? ;Cémo
convertir una propuesta de informacién
en una sintonia que pueda “disfrutar”?

Knowledge Energy Alfons Cornella

Quizis el gran reto sea justamente el disenio de
imagenes semanticamente potentes... De textos
concisos y sugerentes. Poesia del pensamiento.
¢Poesia de la accion empresarial?

La unién del disefio y la ciencia de la informa-
ci6n. Infonomia visual. Poesia activa.

De nuevo, tantas palabras para decir lo que la
imagen del principio sintetizaba mucho mejor,

precisamente, con precision...

Compara:
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Las ideas fuerza de infonomia i Alfons Cornella

Triple

En su Manifesto for the Organizations of the
21st  Century

, un grupo de profe-
sores del MIT llaman la atencién sobre el hecho
de que la obsesion economicista y eficientista
del siglo XX puede no llevarnos a ningtn sitio.
Concretamente sefalan:

1. “We believe that even the people who are
most successful in these organizations often find
their lives increasingly unsatisfying” (Creemos
que incluso aquella gente con mas éxito en estas
organizaciones, a menudo encuentran que au-
menta la insatisfaccidon de sus vidas).

2.Y “in short, today’s remarkably efficient or-
ganizations may be taking us to a place where
we don’t want to go” (en breve, las organizacio-
nes actuales mas eficientes pueden llevarnos a
sitios donde no queremos ir).

En contraposicion a la empresa “maquina para
conseguir objetivos”, proponen una organiza-
cién triplemente sostenible:

Sostenibilidad medioambiental: que la orga-
nizacidén no altere el medio ambiente.

Sostenibilidad social: que las actividades de la
organizacién contribuyan a mejorar el mundo.

Sostenibilidad personal: que ayude a sus
miembros a encontrar un sentido a su vida.

De hecho, dicen mas y apuntan que las dimen-
siones de toda sostenibilidad son tres: racionalis-
mo, naturalismo y humanismo.

Racionalismo: la confianza en la razén (origen
de nuestra economia actual, de base cientifica:
el ser econémico como ser racional).

Naturalismo: nuestro sentimiento de pertene-
cer a la naturaleza (la emocién que te da un pai-
saje, un paseo por la playa, o la luna explotando
en su periodo de plenitud).

Humanismo: la vida interior que conecta ra-
z6n, emocidn y conciencia, que nos hace sentir
parte de una especie en el Universo.

No tener en cuenta este triplete es andar cojo.
“Las épocas en la historia humana que han nu-
trido estas tres patas han acabando siendo nues-
tras épocas doradas”.

Leido en Inventing the organizations of the
21st century, editado por Thomas Malone

(

Su vision:

“Un mundo que las futuras generaciones
quieran heredar.”

ustainAbility
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Efecto de las

Efecto por el que la segunda version de un
sistema eficiente y elegante que funciona
correctamente, se convierte en un monstruo
“grandioso” con muchas mas utilidades de las
que el usuario va a utilizar nunca. Dicho de
otra forma, a la segunda versién se le anaden
mas y mas complementos, sin que eso represen-
te necesariamente mas utilidad para el usuario,
aunque si, frecuentemente, mas perplejidad y
una cierta angustia (“no sabré utilizar todo lo
que permite hacer este sistema”).

Un e¢jemplo muy claro de este efecto lo encon-
tramos en muchos softwares, que evolucionan
desde unas aplicaciones muy concretas y utiles,
y usables (o sea, faciles de entender por el usua-
rio), hacia sistemas con muchos adminiculos
de los que acabas usando una minima porcién.

Leyes informacionales g Alfons Cornella

Quizis el paradigma de programa con este (d)
efecto es el procesador de textos Word. En con-
traste, los navegadores de Internet parecen estar
vacunados contra este efecto, porque, a pesar de
los anos transcurridos desde su introduccidn,
siguen ofreciendo un nimero limitado de uti-
lidades, las justas para poder navegar eficiente-
mente por la Red.

El término “efecto de las segundas ver-
siones” fue utilizado por primera vez por
Fred Brooks en su texto The mythical man-
month: essays on software engineering (1975).
También se le ha llamado en inglés creeping
featurism (que proponemos traducir por funcio-
nalismo desbordado): la idea errénea de que mas
funciones, o “utilidades”, hacen un producto

%4

mas “atil” que su version originala
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, una empresa familiar contra el Imperio de los Siete Tigres

, una empresa familiar contra
el Imperio de los “Siete Tigres”

OPTIMUS, S.A. es una empresa familiar, con
sede central en Girona, que basa su negocio en la
megafonia, tanto producto de disefio y fabricacién
propia como producto comercializado, consti-
tuyéndose como una empresa de referencia en
este sector, lider en el mercado espafiol. Dispone
también de divisiones de producto en Sonido Dis-
tribuido (con la marca propia Improve), Interco-
municaciéon, CCTV y Sistemas de Conferencias.

Tres generaciones al frente

Fundada en 1933, por los hermanos Joaquim y
Manel Pla Mir, en sus inicios Optimus se dedicod
ala reparacién y comercializacion de receptores
de radio, pasando mas tarde a disefiar y fabricar
radios, altavoces, amplificadores y televisores en
blanco y negro.

Con lallegada de la television en color, y dada la
fuerte competencia del sector, se decidi6é aban-
donar este segmento, y centrarse en sistemas de
megafonia. Hacia 1976 se realizé el primer cam-
bio generacional, pasando a dirigir la empresa los
hijos de los fundadores, Joaquim Pla Massanet y
Lluis Pla Masmiquel. En este periodo empezd la
implantacién de una red comercial propia a nivel
estatal, compuesta actualmente por nueve delega-
ciones, asi como los inicios de la exportacion, la
cual representa cerca de un 20% de la facturacion,
con distribuidores en mas de 60 paises.

En la actualidad, la empresa esta dirigida por
los nietos de los fundadores, Joaquim Pla Olivé
y Lluis Pla Barbero, cuenta con una plantilla
de 145 personas y una facturacién en el pasado
ejercicio de 15.368.734 euros.
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El metro de Singapur

La apuesta de futuro de Optimus es el producto
de diseno propio con un muy alto valor anadi-
do, un producto diferenciado cuya fabricacién
se realiza en la sede central de la empresa en
Girona.

Comprometida con la excelencia en la gestién
de calidad OPTIMUS, SA. esta certificada se-
gan la normativa internacional UNE-EN-ISO
9001 desde 1997, segtn explica el Director de
I+D de PA, Ferran Gironeés.

Prueba del nivel de competitividad y prestigio
adquirido en el sector es el haber sido selec-
cionada para implementar el nuevo sistema de
megafonia del metro de Singapur, uno de los
tradicionales bastiones de las empresas de nuevas
tecnologias de los paises mas pujantes en el con-
tinente asiatico, mas conocidos como los “Siete
Tigres”.
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Diagrama de bloques del sistema de megafonia de-
sarrollada para el metro de Singapur. La comunicacién
a través de LAN/WAN o cualquier sistema que per-
mita protocolos TCP/IP supone un salto cualitativo
importante en los sistemas de megafonia.

¢Como habéis planificado el proyecto del
sistema de megafonia del metro de Singapur?

El proyecto del sistema de megafonia de la li-
nea “Marina Circle Line” ha supuesto un reto
tecnoloégico muy importante. Ha comportado
la aceleracién del proceso de innovacién tec-
nolégica empezada con la obra del “Metro
del Vallés” (Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, 1997) y continuado con el Ttnel del
MontBlanc (2001).

Este proyecto se encuentra en estos momentos en
el final de la fase previa a la implantacion en plaza.
A finales de junio se realizard la FAT (Factory Ac-
ceptance Test), y en octubre se llevaran a cabo las
pruebas de integracion con otros sistemas (IFAT)
en Singapur. La puesta en marcha de dos estacio-
nes y el centro de control (SAT) tendran lugar
durante el mes de abril del afio 2005.

Hemos utilizado el conocimiento ya existente en
la empresa para no partir de cero. Como ejemplo
podemos decir que para desarrollar el paquete de
software de control del sistema hemos partido de
un programa ya existente (SMP250V2) y lo hemos
ampliado. Esto nos supone, a parte de reducir el
tiempo de desarrollo, que en el futuro el coste
de mantenimiento de software serd menor pues
disponemos de un unico software para diferentes
gamas de productos.

Micro casos practicos Epi Amiguet
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Para poder llevar a buen término este final de
proyecto, contamos con nuestros distribuidores
en la zona, los cuales van a recibir una formacioén
muy especifica sobre el producto. Nosotros vamos
a asistir también a la IFAT y a la SAT, el resto lo
realizaran directamente desde Singapur.
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Ejemplos del software de control del sistema de
megafonia que se utilizara en el metro de Singapur.
Como se puede ver también se esta utilizando en otras
instalaciones a nivel estatal: Trenes de Cercanias de
Cadiz, APM de Barajas, Tram Besés.

¢Qué retos tecnolégicos y empresariales com-
porta?

Tecnologicamente este producto nos sitGa entre
las primeras marcas de megafonia a nivel inter-
nacional. La utilizacién de un “PC incrustado”
en nuestros amplificadores y micréfonos nos ha
supuesto un gran reto, puesto que hemos desarro-
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, una empresa familiar contra el Imperio de los Siete Tigres

llado nuestro propio sistema basado en software
libre (LINUX), lo cual todo y ser mas laborioso al
principio, nos ahorra los costes de licencias y nos
permite ser mucho mas competitivos.

A nivel empresarial conlleva realizar una actua-
lizacién de nuestros sistemas de produccion asi
como de los sistemas de control de calidad.

Comporta también un esfuerzo importante en
formacién, tanto del personal de nuestro sistema
de produccién como del de nuestra red comer-
cial y de soporte al cliente.

¢Qué cuestiones puntales habéis aprendido en
este proceso?

La aceptacion de este proyecto ha supuesto, esta
suponiendo aiin, un reto muy importante para
el departamento de I+D. Hemos aprendido lo
importante que es la sincronizacién constante
de todos los componentes del departamento y
cuan importante es que todo el mundo se sienta
parte del proyecto.

El proceso de innovacién tecnoldgica en una
empresa da mejores resultados cuando se enfoca
hacia objetivos concretos. Sin hitos que cum-
plir en el proceso de innovacion, éste se puede
alargar en el tiempo sin llegar a resultados tangi-
bles. Aprovechar un proyecto concreto, con sus
deadlines, hace que la innovacién tecnologica se
produzca de forma mas rapida y esté mas enfo-
cada al mercado.

¢Qué errores no volverias a cometer?
Como siempre que terminamos un proyecto,
intentamos no volver a aceptar plazos cortos,

pero normalmente, esto resulta muy dificil de
llevar a la practica.
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Procesos de innovacién paralelos

Estamos acabando de implantar un software ERP
que nos permitird una mayor agilidad y control del
sistema de produccion y servicio al cliente.

Empezamos, hace ya unos afios, con una LAN
de 10Mb que permitia la conexién de todos los
PC de nuestra sede central. En la actualidad
disponemos de una LAN de alta velocidad (100
Mb) en la sede central asi como en la mayoria de
nuestras delegaciones comerciales, todas unidas
mediante una Intranet de alta velocidad. Esta
Intranet utiliza la red RIMA de Telefonica, lo
cual nos proporciona una mayor velocidad (2Mb
simétricos desde central y ADSL en delegacio-
nes) y, lo mas importante: ésta es constante.

En disefio y planificacién del disefio utiliza-
mos: P-Cad, Autocad, Corel Draw, Visual
Studio.NET, Linux, uCLinux, Microsoft Pro-
ject.

Los objetivos de estas innovaciones

* Mejorar la versatilidad del sistema de produc-
cién para que se adapte mejor a las necesidades
del mercado.

* Mejorar el flujo de informacién entre los di-
ferentes estamentos de la empresa para poder
gestionar de una manera mas efectiva la trans-
mision de conocimiento entre ellos.

* Mejorar los procesos de innovacién mediante
la planificacién a medio y largo plazo.

* Cumplir con nuestros objetivos en Asegura-
miento de la Calidad.



Los planes de futuro

De forma inmediata implantar la tecnologia
desarrollada para el proyecto del metro de Sin-
gapur en los productos de gama media.

Optimus pretende mantener una linea de mejora
e innovacién constante como clave para mante-
nerse como empresa de referencia en megafonia
en el mercado estatal y llegar a ser también una
compaiiia de referencia a nivel internacional.

Micro casos practicos Epi Amiguet

Prueba de este afan de innovacién continuo, por
ejemplo, es su participacion en el proyecto pi-
loto demostrativo de la creaciéon de una imagen
de homogeneizacién de las gamas de producto
con personalidad propia, realizado con el centro
CID de la Universitat de Girona de la Xarxa IT
del CIDEM.

Resultado del proyecto homogeneizacion de la ima-
gen de producto, realizado con el apoyo del Centro
CID de disefio industrial de la UdG y el CIDEMa.
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El poder de muchos

El poder de muchos

La reciente decision del Consejo Europeo de aprobar unas enmiendas a la Directiva de
Patentabilidad de software es un caso digno de estudio. Con el tinico voto en contra de Espafa

( www.elmundo.es/navegante/2004 /05/18/esociedad/1084869181.html)y la abstencién de
Italia y Eslovenia, el resto de paises aprobaron una Directiva que recoge de facto la posibilidad de

patentar programas de ordenador.

Dejando atras la gravedad del asunto (

) para la comu-
nidad del software libre, este asunto nos ensefia
dos cuestiones meridianas. Por una parte, el po-
der del lobby corporativo que muchas empresas
y despachos de abogados tienen sobre la clase
politica europea, al pasarse el Consejo Europeo
por el arco del triunfo las modificaciones del Parla-
mento Europeo (

) no introduciendo las
enmiendas necesarias para asegurar la no patenta-

bilidad del software.

Por otra parte, el que Espafia haya sido el tnico
pais que ha votado en contra de la Directiva de
los 25 que hoy forman la Unién Europea, des-
prende para nosotros una causa clara. El poder
de la comunidad del software libre, de técnicos
de informatica y de internautas en nuestro pais
ha conseguido tomar una decisién politica, en
otras palabras, el poder de muchos.

Esta decision politica de oponerse a la directiva
que implicard un reconocimiento de la patenta-
bilidad del software, lejos de encontrarse en una
profunda reflexion del Ministerio de Industria,
ha de situarse en la esfera de la sociedad civil y
del trabajo encomiable de diferentes organiza-
ciones y miembros de la comunidad del software
libre que han esparcido el mensaje entre la clase
politica espafiola del porqué necesitamos una
Directiva europea libre de patentes de software.

El liderazgo de esta accién ha sido promovi-
do fundamentalmente a nivel europeo por la
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Foundation for a Free Information Infraes-
tructure ( ) v a nivel nacional por
los grupos Proinnova (

)(grupo de trabajo formado por las
asociaciones Hispalinux ( )
y ATI (Asociacién de Técnicos de Informa-
tica) (
zalez-Barahona, la Asociaciéon de Internautas

) liderados por Jests Gon-

( ) coordinados por Victor
Domigo, asi como diferentes miembros de la
comunidad del software libre como Juan Tomas
Garcia o Roberto Santos.

Gracias a este esfuerzo difusor, el mensaje cal6 ra-
pidamente entre los politicos afines al movimiento
del software libre, consiguiéndose en poco tiempo
multiples declaraciones de todo el espectro ideolo-
gico, que rechazé de plano la introduccién de una
directiva que permitiera patentar el software. Ro-
driguez Ibarra, Gonzalez-Pons, Belloch, Llamaza-
res, son algunos de los politicos que manifestaron
su rechazo frontal

) a una directiva que
erosionara la innovacién proveniente de la comu-
nidad del software libre.

Esto se ha conseguido gracias a la movilizaciéon
de miembros de la comunidad que han des-
plegado todas sus armas: llamadas de teléfono,
correos electronicos, notas de prensa(
)s
traducciones  (
), informes (http://proinnova.

hispalinux.es/infopaquetes), — manifestaciones

(



Firma invitada i Alfredo Romeo Molina

), presentacion de 25.000 firmas ante el gunos de los frentes que se tienen abiertos donde
Ministerio ( no se para de batallar.
), etc. condujo a
que el Ministerio emitiera una nota de prensa El caso de las patentes de software es solo el ejem-
( ) plo de la politica que viene en un futuro. De como
anunciando su voto en contra. las posibilidades que ha traido la red al conjunto
de la sociedad son pricticamente inimaginables
Para nosotros esta decision representa una para su organizacién y toma de decisiones. Sélo
nueva forma de hacerse politica en este pais. hemos comenzado, preparémonos para el futuro,
Si el 13-M mostrd la capacidad que la sociedad por eso, hemos de estar pintados para la guerra
red presenta para organizarse autbnomamente ( ).
( e
ejemplo de la posicioén espafiola contra las paten- Nota: Si estds interesado en conocer mas sobre
tes de software indica que el poder de muchos las patentes de software, los motivos, y lo que
es capaz de hacer politica real, posicionando al supondrian para la industria informatica, aqui
gobierno espanol en una posicién defendida por tienes dos excelentes informes realizados por
un colectivo determinado. Prolnnova, ;por qué las patentes de software son
un problema? (
Pero las patentes de software son sélo una batalla ). Referencias (
mas que la sociedad civil internauta estd man-
teniendo contra los poderes oligirquicos que ), coninformacién mis detallada, y sobre
pretenden mantener privilegios vigesimonicos: todo para formarse una opinién sobre las paten-
canon de Cds ( ), tes de software (_
nueva directiva de propiedad intelectual ( ).
) redes publicas de telecomunicacio- Se garantiza el permiso para copiar y distribuir
nes ( ), este documento completo en cualquier medio si se
velocidad del ADSL ( hace de forma literal y se mantiene esta notas

), etc. son al-
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Desconecta Laura Rosas

14 Instantes impredecibles,



An Open-source Shot in the arm?

Revista: Economist.com
Fecha: 10 de Junio, 2004
Numero de péaginas: O

Abstract: La filosofia colaborativa del open-
source se traslada a otros campos de estudio
y trabajo, en este caso, a la medicina.
Uniendo buena voluntad y trabajo online por
parte de investigadores se perfeccionarian
colaborativamente los farmacos y podrian
ponerse a disposicion del dominio ptblico,
sin patentarlos. De esta manera, ademas, se
llegarian a desarrollar medicamentos necesarios
para los paises en desarrollo, mas alla del
interés de las multinacionales...

La Cocina Estratégica de las Multinacionales

Autor: Marcel Planellas
Revista: La Vanguardia
Fecha: 30 de Mayo, 2004
Namero de péginas: 2

Abstract: Marcel Planellas, colaborador de
Infonomia Aplicada con su revista De /a Idea

a la Empresa, comenta en este articulo de La
Vanguardia los resultados del estudio de la
Wharton Business School denominado ““Offshore
location attractiveness’. Este ranking apunta
cuéles son los paises méas atractivos para que
las multinacionales localicen sus servicios.
Espafia no aparece entre estos paises y la
solucién pasa por entender la cocina estratégica
de las multinacionales.

Vitamina mental Laura Mifiano

Fans Urged not to Download Films

Autor: Jefferson Graham
Revista: USA Today

Fecha: 16 de Junio, 2004
Namero de péginas: 2

Abstract: La Motion Picture Association of
America ha lanzado una campaiia formativa para
los escolares de Estados Unidos, justo antes del
periodo vacacional. El objetivo es que padres

y alumnos se conciencien de la ilegalidad de
bajarse de Internet peliculas protegidas con
copyright. Se quiere conseguir que el ocio del
verano no sea aprovechado para bajar peliculas
piratas de la red. Sin embargo, es dificil que

la campaiia consiga sus objetivos y asi queda
patente en esta entrevista.

Wi-Fi TV Not Ready for Prime Time

Titulo: Wi-Fi TV Not Ready for Prime Time
Revista: Wired.com

Fecha: 2 de Junio, 2004

Namero de péginas: 2

Abstract: Ante la reunién anual de la World
Association of Newspapers (WAN), que esta
semana tiene lugar en Estambul, un dato que
salta a la vista: la presencia en la Web de
periédicos online se ha duplicado desde 1999.
Es mas, la audiencia de este tipo de medios se
ha incrementado en un 350%,. La revolucién
digital sin duda tiene mucho que ver en estas
cifras que se refieren a un entorno, el de los
peridédicos, altamente competitivo.
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who is really who www.infonomia.com/directorio

110 Nacida en Terrassa, el 27 de junio de 1971. Vivo en Sant Cugat del Valles,
donde también trabajo desde hace 12 afios y medio, en HP. Empecé en la linea
de produccién, donde estuve un afio, después pase al departamento de Product
Infomation Management y actualmente formo parte del departamento de Infor-
mation Management Solutions. Estoy cursando la Diplomatura de Empresariales
en la Escola Universitaria de Sabadell.

WMIEPRESENTE ES DIFERENTE Vivir al maximo cualquier momento de mi vida,
tanto personal como laboral. Estoy aprendiendo mucho en mi nuevo puesto y
el trabajo en equipo es fundamental. Me encanta dar todo lo que tengo a los
demas...

05 PUEDO OFRECER Mi optimismo, las ganas de compartir y aprender. Claro,
también mis casi 13 aflos de experiencia laboral y mis 32 afios de experiencias
en la vida...

WMESEDUCE EL FUTURO Ser feliz.... y hacer que los demas lo sean. Aprender
durante toda mi vida, esto significa que estés vivo.... Aportar mi granito de arena
a que el mundo comparta, colabore y entienda que no esté solo, que lo que hace-
mos nos afecta a todos.

mis enlaces preferidos...

www.google.com
www.fundaciovicenteferrer.org
www.uab.com,

y estoy segura que dentro de poco....
www.infonomia.com
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Directorio de innovadores

Victor J. Montelongo
Uria & Menéndez
Abogado-documentalista www.uria.com

Tras licenciarme en Derecho en la Universidad de Las Palmas de Gran Ca-
naria (2000), estudié un Master en Informéatica juridica y Derecho de la Informa-
tica en la Universidad Complutense de Madrid donde entré en contacto con el
mundillo de las bases de datos de contenido juridico. A raiz de esta experiencia
me incorporé al Departamento de Gestién del Conocimiento de Uria & Menéndez
en la oficina de Madrid (2002) donde gestionamos a diario una Biblioteca y una
Intranet de contenido esencialmente juridico. Utilizamos todo tipo de bases de
datos y recursos de informacién online.

Trabajar en un departamento tan especializado
me permite conocer de primera mano los recursos de informacién de los que
disponemos en el mundo del Derecho. Lo que més me gusta son las blsquedas
con cierta dificultad, en las que hay que desarrollar las distintas habilidades que
vamos aprendiendo y en las que hay que combinar distintos tipos de recursos. El
disefio de la Intranet también es algo que me apasiona. Me interesa todo aquello
que este relacionado con la Gestién del Conocimiento y con Internet. Desde octu-
bre de 2003 trabajo en la oficina de Barcelona.

Mi experiencia en la utilizacién de bases de datos, en el
disefio de una Intranet y en la localizacién de informacién con algun tipo de
relevancia juridica. Habilidades que he desarrollado, problemas con los que me
he encontrado, anécdotas, etc.

Me encantaria poder participar en todo lo que esté rela-
cionado con la Infonomfa (debates, cursos, conferencias). Ademas me seduce
el futuro porque no lo concibo sin gente que viva por y para la informacién. De
pequefio siempre me gusté hojear las enciclopedias.

www.wikipedia.org,
www.gestiondelconocimiento.com
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Una de las herramientas para gestionar
blogs mas destacadas del mercado

Productos relacionados:
Kinja

Los weblogs o diarios de bitacoras son un efi-
ciente y sencillo sistema para mantener espa-
cios web con contenidos dindmicos de forma
cronolégica. Actualmente usados por cientos
de miles de usuarios en todo el mundo, van
imponiéndose cada vez mas en el entorno
empresarial, por las ventajas que ofrecen.
Son cada vez mas los diarios digitales que
disponen de un espacio abierto en forma de
blog, como por ejemplo, el que tenemos en
Infonomia. Quizas una de las herramientas
mas interesantes en este espacio es la que
comentamos, Movable Type. Se trata de una
herramienta hasta ahora gratuita (para uso
privado) que te permitiré gestionar un weblog
muy potente en pocos minutos. Eso si, re-
quiere de ciertos conocimientos técnicos para
su instalacién. Acaban de sacar hace poco la
nueva versién 3.0 con numerosas mejoras.

Papeles de Infonomia N° 25 - junio de 2004

Un programa que te propondrd informacién
atil segtin la necesites

En un momento donde el exceso de informacién
nos hace menos productivos, productos como el
que comentamos nos permiten ver otras posi-
bilidades. Dashboard es un programa que tiene
como objetivo presentar de manera automética
informacién util al usuario, segln el contexto

en el que se encuentre. Por ejemplo, leyendo un
correo electrénico de un compafiero de trabajo,
el programa le podré presentar los datos de
dicha persona, otras conversaciones anteriores
con él, e informacion relacionada con el men-
saje enviado. Independientemente de lo que se
esté realizando (leyendo el correo electrénico,
visitando una pagina web, trabajando en un
documento o hablando con compafieros median-
te un programa de mensajeria instantéanea), el
programa automaticamente te ird recomendado
informacién que puede tener relacién con lo que
se esté haciendo.



Comparte documentos a través de la web en
formato flash

Seguramente habras encontrado por Internet
lugares con gréaficos y presentaciones
interactivas muy atractivas. Es méas que seguro
que estén realizadas con la tecnologia Flash de
Macromedia. Es por ello que este producto estéa
instalado en mas del 90% de los navegadores
de Internet de todo el mundo. Las posibilidades
del mismo a nivel de presentacién gréfica

son realmente elevadas. Hace algln tiempo
comentamos un producto, el Macromedia
Contribute, que permitia a personas sin
conocimientos tecnolégicos poder mantener
sitios web de manera simple e intuitiva. Pues
este programa incorpora un producto que puede
ser muy interesante para mucha gente. Se trata
del Macromedia Flash Paper. Este nos permitira
convertir cualquier documento que tengamos
en el ordenador a formato flash, de manera que
se pueda colgar para su visualizacién en la web
sin ningun tipo de problema. Ademas, como la
mayoria de usuarios disponen de Flash en su
ordenador, es mas que probable que no se tenga
que instalar nada para poder visualizarlos.

Herramientas atiles g David Ramon
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Un interesante gestor de contenidos de codigo
abierto

La gestién de contenidos digitales a través de la
web se puede hacer de multiples maneras. Para
sitios con muy poco movimiento, la creacién

y mantenimiento directamente en HTML es
factible. Pero cuando la complejidad de los
sitios, o cuando éstos deben ser mantenidos
por personas sin conocimientos técnicos, es
grande entonces la necesidad de un gestor de
contenidos se hace visible. Existen multitud de
gestores de contenidos en el mercado, muchos
de pago y algunos gratuitos con el cédigo

libre. Hace tiempo comentamos EZPublish, un
potente gestor de contenidos de cédigo abierto.
En este caso hacemos referencia a Plone, un
programa con objetivos similares pero disefio
muy distinto y sencillo de usar. Si eres una
empresa que necesita un producto de este tipo
para poder mantener al dia un sitio digital (web o
Intranet), no dudes en consultar productos como
los propuestos que en muchos casos ofrecen
funcionalidades mas que suficientes para los
objetivos buscados.
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Ramon Casadesus-Masanell y Pankaj Ghemawat : Linux vs. Windows

Ramon Casadesus-Masanell y Pankaj

Ghemawat :

Ramon Masanell-Casadesus

Ramon Bori En uno de tus altimos trabajos de
investigacion — junto con Pankaj Ghemawat,
también profesor en Harvard — modelas el duo-
polio Linux/Windows. ; Cual era vuestro punto
de partida?

La comunidad de
usuarios ha expresado recientemente su interés
en comprender mejor el surgimiento del mo-
vimiento del software de fuente abierta (Open
Source/Free Software, en adelante OSS). Em-
prendedores y gente de empresa especulan si los
principios en los cuales se basa el OSS son apli-
cables mas alld del desarrollo del software.

Los académicos han sido también sensibles a esta
preocupacién y en los tltimos afios se ha produ-
cido una gran literatura sobre OSS. La mayoria
de trabajos profundizan sobre la organizacién
en el desarrollo del OSS. Sin embargo, ha habi-
do una penuria llamativa: ;desplazara en algtin
momento el OSS al software tradicional de su
posicion dominante en el mercado?

Esta es la pregunta que formulamos en “Dynamic
Mixed Duopoly: A Model Motivated by Linux V5.
Windows!

Nuestra investigacién introduce un modelo de
duopolio mixto en el cual un competidor que
maximiza el beneficio (Microsoft) interactia
con otro que fija su precio en cero (Linux), con-
siderando la base instalada que afecta a los valo-
res relativos durante el transcurso del tiempo.

Papeles de Infonomia N° 25 - junio de 2004

Ramon Casadesus-Masanell es Assistant Professor of Business en la Harvard Business
School y Assistant Professor of General Management and Managerial Economics en el
IESE de Barcelona. M&s en www.people.hbs.edu/rmasanell

R.B. ;Y qué le preguntais a vuestro modelo?

Las preguntas que tratamos son: ;bajo qué
circunstancias la mayor eficiencia de los ciclos
de desarrollo de Linux serd suficiente para
desplazar a Microsoft? ;Cual es el efecto de la
compra prescriptiva por parte de gobiernos y
algunas grandes corporaciones en el equilibrio
a largo plazo? ;Qué papel juegan las asimetrias
de costes? ;Puede Microsoft utilizar estratégi-
camente la pirateria para mejorar su posiciéon de
mercado?

Desde una perspectiva directiva, éstas son pre-
guntas importantes. Si OSS desplazara indiscu-
tiblemente al software tradicional, las firmas de
software necesitarian adaptarse lo mas rapida-
mente posible a la nueva situacién competitiva,
por ejemplo, incorporando algunos aspectos del
modelo de desarrollo de la fuente abierta, o es-
tando preparadas para abandonar el mercado.

R.B. ;Resultado?

Déjame hacer una advertencia previa. Nues-
tra metodologia es la de un modelo econémico
formal. Significa pues, que hemos construido
un modelo matematico estilizado de la relacién
que captura lo que creemos son las caracteris-
ticas mas importantes de la batalla competitiva
Linux-Windows (unos ciclos de desarrollo mas
eficientes en el caso de Linux y una ventaja en la
base inicial instalada para Windows), pero hace
importantes simplificaciones con respecto a



Las afinidades electivas g Ramon Bori

¢Bajo qué circunstancias la mayor eficiencia de los ciclos de

desarrollo de Linux sera suficiente para desplazar a Microsoft ?

otros aspectos, sin las cuales, el modelo no seria
manejable y, por tanto, no seria posible obtener
resultados.

Nuestro resultado principal es que, en ausen-
cia de asimetrias de coste y mientras Windows
dispone de la ventaja de un first mover (una base
instalada mayor en el momento cero), Linux
nunca desplaza a Windows de su posicion de
liderazgo. Este resultado es cierto sin importar
la fuerza de la “curva de aprendizaje” de Linux.
Ademais, el resultado persiste sin importar el
intrinseco mejor disenio y el valor diferencial
potencial de Linux.

R.B. A partir de aqui, vais formulando las pre-
guntas antes comentadas...

Si, obtenido este resultado basico, investi-
gamos las condiciones que permitirian a Linux
desplazar a Windows de su posicién.

Observamos el efecto de compradores estraté-
gicos como gobiernos y grandes corporaciones
comprometidos con el despliegue de Linux en
sus organizaciones. Ademas de razones relativas
a los costes, los gobiernos apoyan Linux porque
el acceso al codigo fuente les permite verificar
que los datos sensibles son tratados con segu-
ridad. Companias como IBM, por contraste,
apoyan Linux porque consideran el OSS una
forma para disminuir el dominio de Microsoft.
Encontramos que la presencia de los compra-
dores estratégicos junto con ciclos de desarrollo
mias eficientes dan lugar a que Windows sea
desplazado fuera del mercado. Esta puede ser la
razén principal por la que Microsoft ha estado
proporcionando pedazos del cédigo de fuente
de Windows a los gobiernos.

R.B. Pero si se consideran las diferencias en los

costes de ambos sistemas, ;persiste todavia la
ventaja competitiva de Windows?
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Ramon Casadesus-Masanell y Pankaj Ghemawat : Linux vs. Windows

Esta es la segunda modificacién que con-
sideramos. Dado que el OSS implica beneficios
mas bajos para Microsoft, cuanto mayor es la
diferencia de costes entre Linux y Windows,
menos puede Microsoft garantizar la supervi-
vencia de Windows.

R.B. Malas noticias para Microsoft...

No todo son malas noticias. Analizamos
el efecto de las expectativas de los compradores
y la presencia de la pirateria y concluimos que
ambos benefician a Microsoft.

Preguntamos sobre la eficacia de influir sobre
las expectativas de los compradores. El modelo
sugiere que en estos momentos a Microsoft le
interesa infundir miedo, incertidumbre y dudas
para asi desacelerar el crecimiento de la base
instalada de Linux.

R.B. ;SCO, por ejemplo?

Por ejemplo, SCO es una pequefia empresa
“buitre” que habia comprado los derechos de la
propiedad intelectual sobre una version particu-
lar de Unix y que ha amenazado a los usuarios
de Linux con pleitos sobre la infracciéon de esos
derechos a menos que acuerden pagarle substan-
ciales honorarios por licencias.

IBM, uno de los primeros patrocinadores cor-
porativos de Linux y blanco de un pleito de
SCO por $1 miliardo en dafios alegd, a me-
diados del pasado ano, que SCO estaba aliada
con Microsoft. Nuestro modelo indica que tales
acciones pueden comprometer la capacidad de
Linux de continuar como competidor eficaz en
el espacio de los sistemas operativos.

Papeles de Infonomia N° 25 - junio de 2004

R.B. ;Y cuil es el impacto de la pirateria?

También observamos el efecto de la pirate-
ria y nos preguntamos si siempre era beneficiosa
para Microsoft.

Esta pregunta la realizamos mediante el cru-
ce de datos sobre penetraciéon de Linux en
diferentes paises con los indices de pirateria.
Encontramos que en los paises donde la pira-
teria es mayor, Linux tiene el menor indice de
presencia. El modelo demuestra como Microsoft
puede utilizar la pirateria como una herramienta
eficaz de discriminacién de precios y que la pira-
teria puede incluso dar lugar a beneficios mas altos
para Microsoft.

R.B. ;Creo que también analizais las consecuen-
cias sociales de esta batalla competitiva?

Si, finalmente comparamos diversas estruc-
turas de la industria -monopolio y duopolio-
para investigar las consecuencias que tiene la

disponibilidad de OSS en el bienestar social.

Encontramos que un monopolio de Linux es
siempre preferible (desde el punto de vista del
bienestar social) a un monopolio de Windows,
pero es ambiguo si un duopolio Linux-Windo-
ws es mejor que un monopolio de Windows.

El trade-off basico es el siguiente: con un duo-
polio mis individuos y organizaciones utilizan
los PC y los precios son mas bajos incrementan-
do el bienestar. Sin embargo, con el duopolio,
ningan sistema operativo termina por explotar
completamente su potencial porque los esfuer-
zos de los desarrolladores estan divididos entre
los dos sistemas.
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Analizamos el efecto de las expectativas de los compradores y

la presencia de la pirateria y concluimos que ambos benefician a

Microsoft

R.B. A priori, ;cuiles eran vuestras expectativas?

Cuando iniciamos el proyecto, pensabamos
que los efectos de la red y el rapido aprendizaje
por el lado de la demanda darian lugar a que
Linux desplazara a Windows. Razonabamos: si
‘Windows se vende a un precio positivo y Linux
es “libre”, habra siempre usuarios de Linux, y
si ademas la fuerza del efecto red de Linux es
grande, el valor de Linux para los usuarios po-
tenciales llegara en algin momento a ser mayor
que el de Windows.

R.B. Y ;qué os ha sorprendido?

Pues que estabamos equivocados. He aqui
la utilidad de desarrollar un modelo formal.

Habiamos olvidado que la ventaja inicial de Mi-
crosoft, ademas de su amplio margen para estable-
cer precios, permite a la compania de Seattle jugar
estratégicamente con los precios para controlar la
mejora de la cuota de mercado de Linux.

Bajando el precio de Windows, la demanda de
Linux se contrae de tal manera que no supo-
ne ninguna amenaza para la supervivencia de
Windows. El modelo también demuestra que
una milking strategy (fijando precios elevados
en el corto plazo y dejando el mercado en un
cierto punto en el futuro) no es deseable para
Microsoft. La razén es que si Microsoft sigue tal

estrategia, cuando llega el periodo en el que de-
beria salir del mercado, es mas beneficioso bajar
el precio un poco mas y no abandonar.

Ademais de este resultado principal, también nos
sorprendié encontrar que la pirateria ayuda a
aumentar los beneficios de Microsoft. En el su-
puesto de los usuarios que no habrian comprado
Windows porque es demasiado caro, aumenta
la base instalada de Windows sin afectar ventas.
Por consiguiente, este grupo aumenta el valor
de Windows y Microsoft puede fijar precios
altos mas elevados en el futuro (porque el valor
del sistema va hacia arriba). Ademas, la existen-
cia de estos piratas significa que la base instalada
de Linux no crece tanto como podria si la pira-
teria no existiera.

En el caso de los usuarios que habrian comprado
Windows pero finalmente optan por piratearlo,
se reducen ventas y el beneficio de Windows.
Atn asi, si la proporcidn del primer tipo de pira-
tas es suficientemente grande, los beneficios de
Microsoft aumentaran con la pirateria.

Finalmente, el resultado sobre el bienestar so-
cial, un monopolio de Windows no es siempre
peor que un monopolio de Linux-Windows, era
también inesperado. Esto cuestiona la aspiracién
social de las politicas dirigidas a garantizar la
supervivencia de Linuxa

23



24

La opinidén del Circulo

Marcel Planellas

Marcel Planellas tiene un pie en la economia (Doctor en Ciencias Empresariales y en
Economia -UAB-) y otro en las humanidades (Licenciado en Historia Moderna -UB-). En
el mundo académico (Profesor y Director del Departamento de Politica de Empresa de
ESADE -URL-) y en el mundo de la empresa (en algunos consejos de administracion),
uno de sus intereses en estos afios ha sido el fenémeno de la creacion de empresas

(que se ha vertido en libros, clases, y asesoramientos) en Europa y en América Latina

(Chile, Brasil, México).

“La guerra de Irak, Europa y el orden interna-
cional” es un documento reciente del Circulo
de Economia que ha pasado casi desapercibi-
do y que expresa un sugerente punto de vista
sobre la actual situacion internacional.

El Circulo de Economia (

) se fundd en el afio 1958 en Barcelona
con el objetivo de contribuir a modernizar la
vida econdémica y social espafiola. En la actua-
lidad se ha convertido en un lugar de didlogo y
discusién entre empresarios, economistas, pro-
fesionales y técnicos de la administracién. Una
de sus actividades mas preciadas es dar a conocer
su punto de vista sobre un tema de actividad, las
opiniones del Circulo.

La dltima de estas opiniones estd dedicada al
analisis de la situacioén internacional actual y
considera que, después de la caida del muro de
Berlin, Estados Unidos se ha convertido en el
actor dominante de la escena internacional y
su politica exterior ha incorporado una cierta
tendencia a adoptar decisiones unilaterales. Al
mismo tiempo, se dice que estamos asistiendo
a la aparicién de nuevos actores como la Unién
Europea o China que (a pesar de sus limitacio-
nes en el orden politico, econémico o militar)
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pueden adquirir un protagonismo creciente
y ejercer un cierto equilibrio ante la posiciéon
dominante de los Estados Unidos. El Circu-
lo defiende la vision de un mundo multipolar,
gobernado por organizaciones internacionales
multilaterales (“se ha demostrado que Naciones
Unidas es, a pesar de sus limitaciones, el elemento
insustituible sobre el que se ha de cimentar el or-
denamiento internacional, el respeto al estado de
derecho y a la expansion de la democracia™).

Europa no ha sabido hablar con una sola voz en
esta crisis pero, segin esta opinién, esta debili-
dad no ha de ser un obsticulo para avanzar en
la integracién, conseguir la unidad de accién en
politica exterior y reconstruir los vinculos at-
lanticos con los EE.UU. Desde el Circulo se de-
fiende y se apoya una Europa mas fuerte y mas
decisiva en la configuracién del nuevo orden
internacional. Una Unién Europea, que des-
pués de la ampliacion tendra unos 450 millones
de habitantes y que representar alrededor de un
tercio del PIB mundial, ha de ser capaz de esta-
blecer un marco privilegiado de relaciones con
los Estados Unidos y de apostar decididamente a
favor de unas instituciones internacionales mul-
tilaterales, reforzadas y capaces de hacer frente a
los retos de un mundo en transformacion.



El Circulo de Economia reclama la reconstruc-
ci6n del consenso en la politica exterior espafio-
la para fortalecer su papel en la escena interna-
cional. En el documento se dice que Europa ha
sido el eje central de la politica exterior espafola
durante los Gltimos cincuenta afios y, en las cir-
cunstancias actuales, el Circulo cree que es ne-
cesario reforzar el compromiso inequivoco con
el desarrollo y la consolidacién del proyecto de
la Unién Europea (“una Unién que puede, y ha
de, salir reforzada de esta crisis”).

Finaliza el documento diciendo que Espafia
ha de aspirar a ejercer el protagonismo que le
corresponde, tanto en el ambito europeo como
en el de las relaciones internacionales, pero que

Infonomia aplicada g Marcel Planellas

solo podra hacerlo, de forma sélida y conti-
nuada, a partir de un consenso basico sobre la
politica exterior espanola, compartida por las
principales fuerzas politicas. Por esto, el Circulo
de Economia “quiere reclamar todo el esfuerzo
que sea necesario a nuestros representantes poli-
ticos para reconstruir este consenso basico, que
ha existido desde los inicios de la democracia”.

Lamentablemente esta opinion del Circulo no
ha tenido la repercusién que se merece, tanto
por lo que dice como por quién lo dice, y me ha
gustado comentarla pues presenta un sugerente
punto de vista sobre el nuevo orden mundial,
desde Europa y en clave econémicaa

PUBLICIDAD

9 de septiembre

en Barcelona

La gestion del conocimiento ya no es una “moda”: se esta constituyendo
como uno de los elementos fundamentales para el éxito de las
organizaciones. Pero todavia no sabemos muy bien “cémo hacerlo”.

En este seminario mostramos ejemplos concretos de ideas innovadoras
de cdmo concebir una estrategia de gestion de conocimiento, asi como de
nuevas herramientas que permiten dinamizar los flujos de comunicacién e

intercambio de conocimiento en la organizacidn, en clave de eficiencia.
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Knowledge Cities Observatory

Un proyecto colectivo donde ciudades y regiones analizan los factores que promueven el desarrollo

basado en el conocimiento.

Organiza: MIK, Entovation Patrocina: Infonomia, Barcelona Activa
Para més informacién: www.infonomia.com/entovation/presentacion.pdf

La idea de las ciudades de conocimiento es una
de las mas recientes dimensiones emergentes de
la economia basada en el conocimiento

Partiendo de que actualmente los factores de
produccion realmente residen en la mente de las
personas que la llevan a cabo, y teniendo en cuenta
que cualquiera puede ser el creador / co-creador
de una gran idea, es légico pensar que el objetivo
debe de ser impulsar la igualdad de oportunidades
para que eso suceda. Debido a ello, la ciudad del
conocimiento es la sintesis y culminacion de “la
ciudad creativa”, la “ciudad de la ciencia” y la “ciu-
dad digital”, donde arte y ciencia se unen creando
una ecologia urbana del siglo XXI impulsada por
avances en comunicaciones tecnologicas.

Las ciudades del conocimiento estan activamente
interesadas en incrementar las capacidades inno-
vadoras en ambitos como la educacién, el apoyo
a la creacién y soporte de organizaciones, las artes
y el desarrollo social. Estas crean una dinamica de
aprendizaje en la que se promulga el intercambio
de politicas e iniciativas que engendren comunida-
des dinamicas y co-creativas.

Las ciudades que crean firmemente en nuevas
perspectivas de desarrollo basadas en la inno-
vacién y conocimiento podrian tener interés en
co-fundar, co-crear y formar parte del Obser-
vatorio de Ciudades del Conocimiento que,
al fin y al cabo, se traduce en una comunidad
activa de ciudades que aprenden unas de otras.

Debido a que la diversidad es el fertilizante
para la generacion de nuevas ideas, el observa-
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torio incluird poblaciones tanto urbanas como
rurales, antiguas y recién establecidas con re-
presentacion de los cinco continentes. La Gnica
condicidn para los participantes sera la voluntad
de compartir experiencias con los demas inte-
grantes del observatorio.

Cada uno de los miembros podra fijar relaciones
para participar en las distintas reuniones que ten-
dran lugar aportando experiencias, aprendizajes
o herramientas que han llevado a cabo teniendo
estos miembros la figura de responsables de desa-
rrollo econémico, directores de planes estratégicos
o figuras analogas. Cada uno aportard métodos y
practicas que contribuiran a enriquecer el cuerpo
de buenas practicas de conocimiento.

El principal reto sera construir una comunidad
de comunidades como esencia de gobernabili-
dad, donde mediante la interaccién en comu-
nidades los individuos puedan crear sus propios
significados en base a distintas informaciones y
experiencias para posteriormente convertirlas en
acciones. Los citados “tanques de pensamiento
y comunidades emergentes son grupos de per-
sonas que reciben reconocimiento institucional
para la basqueda de nuevo conocimiento.

Los alcaldes son los nuevos arquitectos de co-
nocimientos que pueden convertir sus ciudades
en ciudades del conocimiento. En una era en la
que crece la insatisfaccién y desconfianza en los
regimenes de gobierno actuales, estos nuevos
arquitectos del conocimiento pueden facilitar
nuevas formas de ciudadania basadas en la aper-
tura, transparencia y COmpromisoas



papeles M infonomia

La revista de innovacion

Llama ahora al 93-2240150
y recibiras un libro

< o e
LS RECIRS08
| DEINFORMACION
| =g
r.l:..rz
i': _-"".'”‘-"ﬂ;-'




28

Andreu Vea entrevista a

Entrevista a Jordi Adell,

Andreu Vea

Jordi Adell

Nacido en Castell6n (1960) estudia
pedagogia y se doctora en Filosofia

y Ciencias de la Educacién por la
Universidad de Valencia. En verano de
1991 se crea la Universidad Jaume | (UJI)
de Castell6n, donde empieza a dar clases
de Nuevas tecnologias aplicadas a la
educacién. Dirigiendo mas tarde el Centre
d’Educacié i Noves Tecnologies (CENT)

de la misma universidad. Juntamente
con un reducido y destacado equipo de
entusiastas del servicio de informatica
de la Universidad de Valencia, fue uno de
los creadores del primer servidor Gopher
que se instal6 en Espaiia (1992) y del
primer servidor web espaiiol registrado
internacionalmente en septiembre de
1993. En diciembre de aquel afio ya se
contaban 13 servidores web en Espaiia.
Adell tuvo la iniciativa de colocarlos en
un mapa de forma que funcionara como
un directorio visual de recursos web,
conocido por “Donde’”’, que fue creciendo
hasta convertirse en uno de los primeros
buscadores espafioles sin ningtin afan

de lucro. Este sucumbi6 ante buscadores
comerciales, por falta de recursos,

con picos de 5 millones de consultas

al mes. Es por ello que esta entrevista

se convierte en triple. Jordi y sus dos
directos colaboradores en la tarea: los
hermanos Carles y Toni Bellver.

Andreu Vea ; Cuando tuvieron su primer contac-
to con un ordenador?
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Fue en 1985, el primer ordena-
dor que se compréd en la Universidad. Hay
que tener en cuenta que en docencia no habia
ordenadores en la Universidad de Valencia.
Por su parte los hermanos Bellver iniciaron su ca-

rrera con los Spectrum 48K (de Sinclair en 1983).

A. V. ;Cuando tuvieron el primer contacto con
Internet?

Al ser nuestro Colegio Universitario de
Castellon (CUC

Universidad de Valencia, teniamos una linea

) un centro adscrito a la

punto a punto con ellos, instalada por Roge-
lio Montafiana " a principios de 1990, y que
nos conectaba a la red Bitnet americana. Sélo
existian los servicios de correo (llamado sistema
de mensajeria) y un servicio de transferencia de

ficheros a través del mail.

A. V. ;Como y por qué se iniciaron tan pronto
los servicios de Internet en la UJI?

En verano de 1991 se crea la nueva Uni-
versitat Jaume I y es conectada a Internet gracias
a RedIRIS. En enero de 1992 entra Carles
Bellver en el Departamento de Informaitica
estableciéndose la politica de no comprar nin-
guna maquina de escribir mas y obligar a los
proveedores a que incluyan placas de red en sus
suministros de PCs.

Ya en el verano del 92, se inicia un grupo de tra-
bajo inicial basado en la amistad, puesto que cada
uno estabamos trabajando en lugares distintos de la
Universidad. Con el objetivo de solucionar la ne-
cesidad imperiosa de distribucién de informacion
que teniamos. Realizamos una basqueda cadtica,
no sistematica, hallando el web =/, pero creimos,

en un primer momento, que el HTML era dema-
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siado complicado comparado con el GOPHER y
lo descartamos. Por lo que ese mismo verano nos
animamos a instalar un programa servidor Gopher
con su correspondiente programa cliente (a 5 m
de distancia). Nos escribimos con sus autores de la
Universidad de Minnesota y nos dicen que ya que
somos los primeros, que nos pareceria coordinar
el “espacio Gopher” en Espafia, a lo que accede-
mos. Se trataba de mantener una serie de ments
jerarquicos siendo el padre de todos la historica
maquina gopher.boombox-micro.umn.edu.
Desde alli habia un ment que apuntaba a Euro-
pa y en Espafia la maquina principal pasé a ser
gopher.uji.es. Pocos recuerdan este sistema, puesto
que en su época mas gloriosa hubo tan solo 50 ser-
vidores en Espana.

En la primavera de 1993 vimos un prototipo de
Mosaic ! (sobre sistema operativo Unix X.11).
Y en la época de mis tiempo (agosto-septiembre)
montamos el servidor web en nuestro despacho,
registrandolo en noviembre de 1993. La hetero-
geneidad del grupo de trabajo permitié que fué-
ramos los primeros, puesto que al ser Jordi Adell
profesor y no depender del jefe de informatica
(como el resto), pudo montar un servidor aunque
estuvieran conectados Ginicamente a 9.600 bps. Al
dar de alta el servidor en la lista del CERN 171 y
ser los primeros, se repitio la historia ocurrida un
afo antes con el Gopher, animandoles a llevar la
lista de recursos que fueran apareciendo en la red
espafiola. Habia menos de 100 servidores en todo
el mundo. Con lo cual para nosotros era una ac-
tividad residual. Cuando en diciembre de 1993
iniciamos la actividad de registro habian 13 ser-
vidores web en Espafia; la mayoria en Univer-
sidades y Centros de Investigacion.

Durante 1994, el crecimiento demografico de
Internet fue exponencial. Gracias a la delegacion
del registro y a su caricter pionero, empezamos a
recibir visitas. Jordi tuvo la iniciativa de situarlos
en un mapa de Espafia escaneado, a modo de di-
rectorio visual de Internet en Espafa. Asi nacid

el conocidisimo 7/ “Mapa de Recursos Internet”,

que se convirtié en “el” punto de referencia del
ciberespacio espafiol. Para ser visible en Internet,
tenias que figurar en el mapa. En pocos meses los
servidores ya no cabian en el mapa y se solucion6
partiéndolo por autonomias. Aun asi en 1995 esta
solucion tampoco resultd suficiente, por lo que
se reconvirti6 el directorio en una base de datos
automatizada. En ese momento las tnicas dos
opciones internacionales para inspirarse eran Yahoo
(orden por categorias) y Altavista (por indice de
palabras).
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El grupo trabajé desinteresadamente, puesto que
no tenia ningun tipo de reconocimiento ni de
respaldo oficial, hasta crear el buscador Donde
que se puso en marcha el 1 de junio de 1996

y que no par6 de crecer hasta junio de 1998 que
cumplié sus dos afios de historia, los 29.000 regis-
tros y los casi 5 millones de visitas en un mes (me-
dia de 100 por minuto). Se estancé por colapso del
servidor. La solucién de la ampliacién no estaba en
nuestras manos y careciamos de infraestructura.
Ademis por aquel entonces ya teniamos compe-
tencia comercial que empezd a ofrecer cuentas de
correo electrénico, noticias de actualidad, parte
meteorologico, etc. Al perder usuarios, decidimos
acabar con el experimento.

A. V. ;Qué hitos subrayariais de vuestra historia
de Internet?

La instalacion del cliente de correo elec-
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tronico Eudora a todo el personal administrativo
y de servicios. De forma natural adoptaron los
cambios mucho antes que profesores y alumnado.

Citar el momento en que en el mapa ya no nos
cabian mas recursos.

Cuando Donde ya no da mas de si. Y satura la
maquina.

Y en general de Internet, el concepto de peer
fo peer, compartir de ti a tu representado por
Napster. Y la politica de cédigo abierto (open-
source) por Linux.

A. V. ;Y a qué personajes destacarian?

A Pepe Barbera y Felipe Garcia Mon-
tesinos que jugaron un importante papel en los
inicios. Asi como a Rogelio Montafiana, pione-
ro de la Universidad de Valencia.

A su vez Vicent Partal, fue de los primeros de
fuera del entorno universitario que empezd a tra-
bajar a la manera Internet. A diferencia del Avuiy
El Periddico que aunque pioneros también, con-
virtieron sus periddicos al formato PDF.

Y aqui en Castellon a Enric Silvestre. Nuestro
gurt tecnoldgico.

Negativamente, destacar a los representantes
de Infovia y a Microsoft.

A. V. En su trayectoria habrin vivido multitud
de anécdotas, ;alguna a destacar?

Cuando el nivel de hits, super6 las previ-
siones. Teniamos la disyuntiva de morir de éxito
o montar una empresa. Nos hicieron ofertas muy
curiosas, a tanto el registro, o a tanto la “persona”.
Algo que implicaba ir a Barcelona o a Madrid.

A los 5 minutos exactos de poner en marcha
Donde, ya habia gente buscando.

A. V. ;Qué creen que nos deparara Internet en
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el futuro?

Basicamente un modelo de acceso inalam-
brico y distribuido con diferentes dispositivos.
Internet2, para poder innovar. Es dificil cam-
biar cosas cuando hay tanta gente. El dicho de
que Dios cre6 el mundo en solo seis dias porque
no tenia “base instalada”.

A. V. ;Cuil cree que ha sido su aportacion al
mundo de Internet?

Nos hemos divertido mucho. Facilitamos
la navegacidn, en una época en la que habia dos
afios de diferencia respecto a EUA. Hoy esto se
ha reducido notablementea

Embrién de lo que después seria la
Universitat Jaume |, (UJI).

Alma mater de Internet en la Universidad
Valenciana.

Hallazgo atribuido a Enric Silvestre y Enric
Navarro que lo expusieron al resto del equipo,
actualmente fuera de este grupo. También
formaban el grupo de Noves Tecnologies de
la Informacié (NTI) aplicadas a la Educacioén:
Pere Vanyé, e Ismael Sanz.

Otros conocidos servidores posteriormente
fueron: funet.fi o whitesands.mil

El primer navegador que representaba
en una pantalla los contenidos en formato
multimedia, enviados por un servidor web.

Contactando con Arthur Secret, quien les
confirma que son los primeros en hacerlo de
Espafia.

Para los pioneros de la red en nuestro pafs.
Y para los americanos que se conectaban al
Virtual Tourist, enlazaban con el Spain Web
Resources Map.

DONDE: Acréonimo de: Directorio ON-line De
Espafia.

En aquella fecha, contaba con 1.157
registros en la base de datos, que crecieron a
5.000 registros a principios de 1997.
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